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  التوزیع المكاني للمراكز الامنیة في الوقایة من الجریمة من وجھة نظر الضحایا أثر 

  علاء تحسیـــن محمد سوالمھ

قسم علم الاجتماع، تخصص علم الجریمة، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة مؤتة، 

  الأردن .

  swalmeh1991@yahoo.comالبرید الالكتروني: 

  الملخص:

ة أثر التوزیع المكاني للمراكز الامنیة في محافظة الزرقاء ھدفت ھذه الدراسة إلى معرف

وأیضا معرفة العلاقة بین تلك في الوقایة من الجریمة من وجھة نظر ضحایا الجریمة،  

العوامل المؤدیة لبعض الجرائم ودور التوزیع المكاني للمراكز الأمنیة في الوقایة من 

كز الامنیة في مدینة الزرقاء من وجھة نظر الجریمة، ومعرفة مدى الكفاءة المكانیة للمرا

الضحایا.ولتحقیق ھذه الأھداف؛ اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي في 

تحلیل ووصف البیانات لضحایا الجریمة باستخدام أداة الاستبانة في جمع البیانات 

 ) ضمن عدد من الاختباراتSPSSوتحلیلھا باستخدام نظام الحزم الإحصائیة (

شخص اختیروا عشوائیاً من أماكن  ٣٠٠الإحصائیة، حیث تكونت عینة الدراسة من 

مختلفة في محافظة الزرقاء.وقد توصلت نتائج الدراسة الى أن التوزیع المكاني للمراكز 

الأمنیة لھ دور كبیر في الحد والوقایة من الجریمة حیث أن المراكز الأمنیة ضمن 

وان التواجد الأمني في أي موقع لھ دور فعال في  محیطھا الأقرب تخلو من الجرائم

الوقایة من الجریمة، كما واظھرت الدراسة ان التوزیع السكاني في محافظة الزرقاء 

یلعب دور كبیر في كفاءة وأداء المراكز الامنیة، حیث أن بعض المناطق تشھد ازدحاماً 

ویعد ھذا عاملاً أساسیاً في سكانیاً كثیف مقابل مناطق أخرى تخلو من الكثافة السكانیة 

ارتكاب الجریمة وكذلك یؤثر سلباً على أداء العاملین في جھاز الامن العام على اعتبار 

أن المناطق ذات السكانیة العالیة بحاجة الى عدد أكبر من المراكز الأمنیة ورجال 

زیع الشرطة.وأوصت الدراسة الى وضع خطط استراتیجیة من شأنھا إعادة النظر في التو

المكاني للمراكز الأمنیة بما یتناسب مع الكثافة السكانیة لیكون ھناك دور فاعل لجھاز 

  الأمن العام في القیام بواجباتھ والوقایة من الجریمة.

التوزیع المكاني، المراكز الأمنیة، الوقایة من الجریمة، ضحایا  الكلمات المفتاحیة:

  .الجریمة
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The impact of the geographical distribution of the 
security centers in Zarqa governorate to reduce crime, 

From the perspective of crime victims 
Ala' Tahseen Mohammad Sawalmeh 
Department of Sociology, Specialization in Criminology, 
College of Social Sciences, Mutah University, Jordan. 
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Abstract: 

The study aimed to know the effect of the spatial distribution 
of security centres in Zarqa Governorate in preventing crime 
from the point of view of crime victims. And to identify the 
social, economic and cultural factors that affect the 
commission of crime from their point of view. Besides, to 
know the relationship between those factors leading to some 
crimes and the role of spatial distribution for the security 
centers in the prevention of crime to know the extent of the 
spatial efficiency of the security centers in the city of Zarqa 
from the point of view of the victims. To achieve these goals; 
The study relied on the descriptive analytical approach in 
analyzing and describing the data of crime victims, using the 
questionnaire tool in collecting and analyzing data within a 
number of statistical tests, to reach the objectives of the 
study. The results of the study showed that social, economic 
and cultural factors play a major role in the lives of individuals, 
as well as that the nature of the relationship between these 
factors and the commission of crime is a close relationship, 
and that there is a close link in the nature of these factors in 
any society in contributing to alleviating the burdens on 
security centers and making them do their work according to 
their correct spatial distribution.  Moreover, it shows that the 
spatial distribution of security centers has a major role in 
reducing and preventing crime, as the security centers within 
their closest surroundings are devoid of crimes and that the 
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security presence in any location has an effective role in 
preventing crime. The study also showed that the population 
distribution in Zarqa Governorate plays a major role in the 
efficiency and performance of the security centers, as some 
areas are witnessing a dense population congestion 
compared to other areas devoid of population density, and 
this is a key factor in committing crime as well as negatively 
affecting the performance of workers in the Public Security 
Service, given that high-populated areas need a large number 
of Security stations and policemen.In light of its results, the 
study recommended the necessity of emphasizing the 
importance of raising the level of individuals in society and 
raising their awareness of the negative aspects of crime on 
society and its great effects on society, and to activating the 
awareness role through security centers to reduce and 
prevent crimes, as well as developing strategic plans that 
would reconsider in the spatial distribution of security centers 
in proportion to the population density, so that there is an 
active role for the public security apparatus in carrying out its 
duties and preventing crime. 

Keywords:Spatialdistribution,Securitycenter, Crimeprevention, 
Victims of crime. 
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 المقدمة:

ان مكافحة الجریمة والقاء القبض على مرتكبیھا واحالتھم الى القضاء لإیقاع 
العقوبة القانونیة بحقھم من الواجبات المرتبطة بالأجھزة الأمنیة المعنیة في مكافحة 

یقومون بھا وبشتى الوسائل  الجریمة والحد من انتشارھا من خلال الاجراءات التي
والامكانیات المتاحة لدیھم بغیة تقلیص أعداد الجرائم، والحفاظ على أمن وسلامة 

  المجتمع لما لذلك من آثار اجتماعیة ونفسیة في أي مجتمع كان.

والجریمة بشكل عام ظاھرة مجتمعیة تسعى الدول إلى مكافحتھا والحد من 
جمة عنھا سواءً من حیث الضرر الواقع على المجتمع انتشارھا بھدف تقلیل الاضرار النا

او الاضرار الواقعة على ضحایا الجریمة، وھو ما یعبر عنھ في كثیر من الأحیان بمنع 
  ارتكاب الجرائم.

مرتكبو الجرائم قد یكونوا عاجزین عن التمییز بین الخطأ والصواب 
یاة من فقر وبطالة وإغتراب والخیروالشر، ما یدفعھم لارتكابھا متأثرین بمتلازمات الح

  وانعدام التوجیھ الأخلاقي وغیاب الوازع الدیني والتي تعتبر وقودالإًشعال فتیل الجرائم.
في العرف الاجتماعي، فإن الجریمة لا یمكن تبریرھا، حتى وإن ارتكبت بمقابل 

ان جریمة، أو نتیجة للحاجة، أولأي أسباب أخرى، إضافة إلى ما نصت علیھ شرائع الأدی
، التي تعد أول قانون وضعي إنساني، یعرّف »شریعة حمورابي«كلھا، عرف الإنسان 

الجریمة، ویضع العقوبة التي تقابلھا، وانتشار الجریمة وأسباب زیادة معدلاتھا، فذلك لا 
یعني التھوین من الفعل الجنائیوحتى قانونیاً فالجریمة مرفوضة بشكل كامل الا في بعض 

ا القانون كالدفاع عن النفس في بعض الحالات أو كاستخدام الطبیب الامور التي اجازھ
بعض الادوات الحادة في عملیة علاجالمریض او السماح باستخدام العنف في اللعاب 

  القتالیة التي تكون محكمة بشكل قانوني من قبل حكامولجانمعتمدة.
ة في تربیة موانع الجریمة" والمتمثل“وتُشیر بعض الدراسات إلى ما یُسمى بـ 

الأسرة على أسس أخلاقیة، وفي مراحل التعلیم المختلفة، وكذلك من خلال وسائل 
الإعلام، ومن خلال سیادة القانون التي تفرضھا اجھزة الدولة المختلفة، فكلھا مجتمعة قد 
تساعد الفرد في تحسین سلوكھ والتي تشكل في مجملھا قواعد إنسانیة في طبقات المجتمع 

  ).2016ككل، (عنب،
ان بعض الاشخاص والذین یتمتعون بالنفسیات الإجرامیة الخطرة ھم الذین 
یمیلون إلى ارتكاب الجرائم والذي یھدد الأمن المجتمعي والتي توجد لدى البعض سواء 

 بالاستعداد للجرمیة أو بالاكتساب من اشخاص اخرین.
على مبتغاه التطور التكنولوجي ساھم بشكل كبیر في مساعدة الإنسان للحصول 

بطریقة أسھل وأسرع من السابق، إلا أن الآثار السلبیة للتكنولوجیا قد تتساوى إلى حد ما 
مع إجاباتھا، فعلى سبیل المثال الجرائم المعلوماتیة وجرائم غسیل الاموال والجرائم 
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الالكترونیة وجرائم الارھاب التي ترتكب عبر وسائل الاتصالات الحدیثة قد ینتج عنھا 
ة مادیة للشخص المجرم وتحمیل الضحیة خسارة باستخدام القرصنة التي باتت منفع

  ).2018تشكل خطراً یھدد مستخدمي الأجھزة الذكیة، (شھوان،
وبالحدیث بشكل خاص عن المملكة الأردنیة الھاشمیة فإن مدیریة الأمن العام 

واسع وكثیف الممثلة بمكافحة الجرائم على اختلاف أنواعھا، وذلك من خلال انتشار 
للمراكز الامنیة ونقاط الشرطة لتغطي جمیع مناطق المملكة، فالمراكز الأمنیة المنتشرة 
في محافظات المملكة بحسب العاملین فیھا فإنھا تنشئ شراكات مختلفة مع مؤسسات 
المجتمع المدني والتي بدورھا قد تقوم بتنظیم حملات توعویة للأسر والشباب بشكل 

لجرائم الاجتماعیة والاقتصادیة، وأیضا تقوم بمتابعة القضایا خاص لكشف مخاطر ا
ومتابعة المطلوبین، وھذا جل ما ستطرحھ الدراسة بالحدیث عن عمیلة التوزیع المكاني 

  للنقاط والمراكز الأمنیة في محافظة الزرقاء ودورھا في الوقایة من انتشار الجریمة.
الإنسانیة والتي قد توفر المظلة الأمنیة مدیریة الأمن العام تقدم خدماتھا الأمنیة و

لكافة المتواجدین على أراضي المملكة الأردنیة الھاشمیة، فقد توسعت في انتشار مرتباتھا 
في مختلف المواقع، والتي تتواجد في كافة المناطق ضمن التجمعات السكانیة وخارجھا، 

لجغرافیة في مناطق إذ تنتشر المراكز الأمنیة ونقاط الشرطة لتغطي الاختصاصات ا
البادیة وأقالیم الشمال والوسط والجنوب، وتتواجد مرتبات كل من إدارة الشرطة السیاحیة 
في مواقع سیاحیة تنتشر في جمیع أراضي المملكة، وایضا تتواجد المحطات الأمنیة 
والتیتتبع اداریا لإدارة الدوریات الخارجیة في الطرق الواصلة بین المحافظات،(مدیریة 

  ).2019لأمن العام،ا
تقوم مرتبات المراكز الأمنیة بمتابعة القضایا المختلفة من المطلوبین للجھات 
القضائیة والإداریة، والعمل مع الوحدات الشرطیة المتخصصة في مكافحة الجریمة، 
والتي بدورھا تساند عمل البحث الجنائي والأمن الوقائي في التحقیق في الجرائم وملاحقة 

  ).2019وإلقاء القبض علیھم،(مدیریة الامن العام،المجرمین 
ومن المھم ان یكون ھناك أنموذجا خاصا في عملیة التوزیع المكاني للنقاط 
والمراكز الامنیة التي تتوزع على كامل المملكة الاردنیة الھاشمیة والتي تقوم بدورھا في 

ساعدة المواطنین، الكشف عن الجریمة وملاحقة المطلوبین والخارجین عن القانون وم
لذلك اھتمت الدراسة في البحث عن مدى فعالیة عملیة التوزیع المكاني للنقاط والمراكز 

  . الامنیة

  مشكلة الدراسة 

تكمن مشكلة الدراسة في وجود تفاوت في معدلات الجرائم وأنماطھا بین 
، ویعـد تـوفیر المناطق القریبة من المراكز الامنیة والمناطق البعیدة عن المراكز الامنیة

الخــدمات الامنیةللمواطنین فـي المحافظات والتجمعـات السـكانیة بطریقـة متساویة 
وعادلة وتقلیـل الفروقات فـي وجود ھـذه الخـدمات لفئـات المجتمـع المختلفـة مـن أحـد 
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منیــة الاھداف الھامـة لرؤىالاجھزة الامنیةاو لـوزارة الداخلیـة بشكلعام، إذ إن الخـدمة الا
تتطلــب ســرعة فــي التحري والمتابعة والاستجابة لأي جریمة قد تحصل في منطقة 
الاختصاصلتحقیــق الأمن والامانلأفراد المجتمـع، لـذا من ھنا تبینت مشـكلة الدراسـة 
الحالیـة وھیمدى أھمیة وجود مراكـز أمنیـة فـي المدینـة وتوزیعھا لـھ أھمیـة في الوقایة 

یمة بشكل عام، وكذلك دور ھذه المراكز في تحقیق الامن في المنطقة وفرض من الجر
  ھیبة الدولة وسیادة القانون.

ان التواجد الامني یجعل المجرمین او أصحاب الأسبقیات یلتزمون في عدم مخالفة 
القانون وذلك لوجود رقابة دائمة وحقیقیة من قبل رجال الامن العام في المراكز او النقاط 

نیة الموزعة على المملكة الاردنیة فتحلیــل الواقــع المكاني للمراكـز الامنیة یبین الام
مواقـع الخلـل فـي عملیة توزیعھا، وسیسـاعد فـي اتخـاذ القـرارات الصـحیحة المتعلقـة 
بتحدیـد أمـاكن المراكز او النقاطالامنیة فأن دراسـة التوزیـع المكاني للمراكـز الامنیة 

  ـرا مھما لبیان مدى كفاءتھا المكانیة.أصـبح أم

  أسئلة الدراسة:

وتكمن ھذه الدراسة الى معرفة أثر التوزیع المكاني للمراكز الأمنیة في الوقایة من 
الجریمة في محافظة الزرقاء من وجھة نظر ضحایا الجریمة عبر الإجابة على الأسئلة 

  الأتیة:

كز الأمنی�ة ف�ي الوقای�ة م�ن الجریم�ة : ما دور التوزیع المكاني للمراالسؤال الاول
  من وجھة نظر الضحایا؟

: ما مدى الكف�اءة المكانی�ة للمراك�ز الأمنی�ة ف�ي مدین�ة الزرق�اء م�ن السؤال الثاني
  وجھة نظر الضحایا؟

  أھمیة الدراسة

وتكمن أھمیة ھذه الدراسة فیإن اھمیة الدراسة جاءت من خلال وجود الفروقات بأعداد 
ي المناطق التي تتوافر والمناطق التي تخلو من المراكز الامنیة وبین الجریمة وأنماطھا ف

انماط الجریمة او اشكالھا والذي یجعلنا نعرف كیف نقوم بتحدید المكان الجغرافي 
الانسب وطریقة توزیع المراكز الامنیة في كل منطقة لنتعامل مع كل الجرائم لاتخاذ 

  سب ومعالجة تلك الجریمة أو الظاھرة.الاجراءات اللازمة للوصول الى الحل المنا

  أھداف الدراسة:

تسعى الدراسة الحالیة الى تسلیط الضوء على أثر التوزیع المكاني للمراكز الامنیة في 
محافظة الزرقاء من وجھة نظر ضحایا الجریمة حیث تحاول الدراسة تحلیل تأثیر وجود 

لیة والخروج بمقترحات تفید المركز الامني على الجریمة والعمل على المعالجة المح
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الأجھزة الامنیة بشكل عام وایضا النظر في العوامل المؤثرة على ارتكاب الجریمة من 
 وجھة نظر الضحایا ولتحقیق ذلك تتلخص الاھداف العلمیة فیما یلي: 

 معرف��ة دور التوزی��ع المك��اني للمراك��ز الامنی��ة ف��ي الوقای��ة م��ن الجریم��ة م��ن وجھ��ة نظ��ر
  الضحایا.

مدى الكفاءة المكانیة للمراكز الامنیة في مدینة الزرقاء من وجھة نظر الضحایا. معرفة 

  حدود الدراسة:
  :التالیة الجوانب على الدراسة حدود اقتصرت

   .محافظة الزرقاء بجمیع الویتھا تطبیق الدراسة في  تم  :مكانیة حدود -

    2021ام ھذه الدراسة خلال النصف الثاني من ع تطبیق  تم  :زمانیة حدود -

  ضحایا الجرائم بكل أنواعھا.  :بشریة حدود -

  الإطار النظري:

إن الجریمة بشكل عام ھي ظاھرة مجتمعیة یشترط وجودھا بوجود المجتمعات 
فأینما وجدت المجتمعات وجد الأفراد ووجدت أھدافھم ورغباتھم وأھوائھم المختلفة التي 

أن الاعتداء على الآخرین وسیلة قد تتضارب في بعض الاوقات، مما یجعل البعض یرى 
 .لتحقیق أھدافھ ومصالحھ الشخصیة، فالجریمة قدیمة جداً وموجودة منذ وجود الإنسان

وتعد الجریمة من أكثر المشكلات المجتمعیة تشابكاً وتعقیداً، فبالرغم من أن الاھتمام 
ة كبیرة من بدراستھا دراسة علمیة أصبح حدیثاً،إلا أن المختصین یجدوأنفسھم أمام كمی

الدراسات والنظریات المفسرة للجریمة والتي تتوافق أوتتعارض في بعض الأحیان، ھذا 
السبب یعود لأن الفعل الإجرامي ظاھرة تھم الكثیر من العلوم المختلفة والتي یھتم بھا كل 
من علماء النفس والاجتماع وعلماء القانون والذي یدخل ضمن اختصاص كل منھم لذلك 

یفسروھا انطلاقا من وجھة نظرھم  وطرقھم في البحث فتعددت بذلك النظریات حاولواأن 
والاتجاھات، ولھذا فان الباحث سوف یقوم بتعریف الجریمة بشكل سریع حسب كل من 

  العلوم وتسلیط الضوء على تعریف الجریمة من أكثر من اتجاه.

  إضاءات تاریخیة عن علم الإجرام وتطوره:
ذا الكون كان ذلك ایذانا بظھور الجریمة، فكلنا نعلم منذ ظھور الانسان في ھ

قتل قابیل لأخیھ ھابیل وھي كانت أول لجرائم التي عرفتھا البشریة جمعاء، والجریمة 
في حقیقتھا سببھا یعود الى ضعف الوازع الأخلاقي والدیني عند من یرتكبونھا بل قد 

لمجرمین، حیث ان جمیع یصل الامر الى حد عدم وجود الأمرین عند الاغلبیة من ا
  ).1994الدیانات التي نزلت على البشر رفضت ونھت عن ارتكاب الجرائم، (عقیدة،
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ویعد امیل دور كایم مؤسس المدرسة الحدیثة لعلم الاجتماع القانوني ومن 
أنصار مدرسة الوسط الاجتماعي أیضا فقد ذھب الى القول بان دراسة التاریخ توكد 

مع متحضراً ومتطوراً كلما كانت العقوبة أقرب الى الرحمة لنا أنھ كلما كان المجت
وعلى العكس من ذلك فأنھ كلما كان المجتمع متخلفاً برزت العقوبات الرادعة التي 

 تتمیز بالعنف والقسوة، كما أن العقوبة تكون أشد كلما كانت السلطة المركزیة أقوى. 
یة وصلتھا بالجریمة كذلك عني دوركایم أیضا بكل أشكال الروابط الاجتماع

باعتبارھا ظاھرة اجتماعیة اعتیادیة تقع في المجتمعات مھما اتصفت بالتباین من حیث 
أنظمتھا الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة لأن الجریمة ھي الثمن الذي ینبغي أن 

  یدفعھ التقدم الحضاري والمتغیر الذي تقتضیھ عجلة الحیاة المتطورة باستمرار

  مة:أركان الجری

  تقوم الجریمة على ثلاثة أركان أساسیة، وھي: 

یعرف ھذا الرُكن بأنّھ المادة القانونیة التي تأتي بتحدید أبعاد الجریمة الرُكن القانوني: 
وما یترتب على الإتیان بھا من عقاب، ویكون ذلك مدرجاً في قانون العقوبات، ویعتبر 

قوع الجریمة یتمّ التوصّل مباشرة إلى وجوده إلزامیاً إلى جانب كلّ جریمة، ففي حال و
  الجُرم أو العقاب المترتب علیھا فوراً، وذلك وفقاً للقاعدة لا جریمة ولا عقوبة دون نصّ. 

تُعرف بأنّھا كافّة الاعتداءات المادیّة والانتھاكات التي تكون بحقّ شیئاً ما الركن المادي: 
  عتمد على ثلاثة عناصر أساسیّة: محمّي قانوناً، ویعتبر الجانب ھذا موضوعیا؛ً وی

  ھو عبارة عن نشاط أو سلوك إجراميّ.  الفعل:

  ھي كل مّا یترتب من مضارّ على الأفعال الإجرامیّة.  النتیجة:

: ھي تلك الرابطة التي دفعت إلى الإتیان بھذا الفعل، وما یترتب علیھ من العلاقة السببیة
  نتیجة. 

الخاصّ بالجریمة مُباشرة، وھو بمثابة التعبیر العمیق ھو الجانب الذاتي الركن المعنوي: 
للصلة ما بین النشاط الذھني الذي یُمارسھ الفاعل والنشاط المادي الذي أتى بھ، ویتوفرّ 
الركن المعنوي موجوداً فور صدور الفعل الإجراميّ عن إرادة الفرد؛ ویؤدي ھذا الرُكن 

ة القائمة بین إرادة الفاعل من جھة وما ارتكبھ دوراً ھاماً بالتعبیر عن دراسة طبیعة العلاق
  الفاعل من فعل من جھة أخرى، وما ترتبّ على ذلك من نتیجة. 

یؤدي ھذا الركن أساساً دوراً ھاماً في التفرقة ما بین الجریمتین الداخلیة الركن الدُولي: 
الجریمة صفة  والدولیة أیضاً، ففي حال زوال الصفة الدولیة عما أتُي بھ من جریمة تتّخذ

  )2016الداخلیة. (الحیاري،
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  أسباب ارتكاب الجریمة 

  یُعزى ارتكاب الأفراد للجریمة إلى كثیرٍ من الأسباب، منھا: 

انعدام أو ضعفُ الوازع الدّیني: حیثُ تُعدّ القوانین الدّینیة والمحظورات التي تُحرّم 
  ).2011الجرائم رادعاً قویّاً یمثلھ الأفراد،(التویرجي،

عف الوازع الأخلاقي:یُعدّ الوازع الأخلاقي ركناً مھمّاً من أركان الإصلاح ض
الاجتماعي، ولذلك یجبُ أن تُمارس جمیع المؤسسات التربویة دورھا في غرس القیم 

  ).2017والأخلاق لدى الأبناء لمنع انتشار السلوكیات الإجرامیة، (العرم،

سواءً أكانوا صالحین أم فاسدین،  البیئة الفاسدة:حیثُ یتأثّر الإنسان بمن حولھ
  ).2015(الرشد،

البطالة والظّروف الاقتصادیة الصّعبة:حیثُ یقوم الكثیرُ من الشّباب بارتكاب الجرائم 
  ).2017لتحصیل الأموال بأسلوب غیر مشروع نظراً لحاجتھم، (الدویري،

% من ٧٠حیثُ إنّ : تعاطي المُسكِرات والمُخدّراتوتداول صور الإجرام والإرھاب
جرائم القتل تعودُ لتعاطي الفرد للمخدرات بحسب دراسة قامت بھا الجمعیّة التونسیّة 
لعلوم الإجرام. وأشارت كذلك دراسةٌ أمیركیة نُشرت في دوریّة السلوك والعدالة 

  % من المُجرمین قد مرّوا بسوابق إدمان على المخدرات والكحول.٩٣الإجرامیة إلى أنّ 

  ان اسباب فعل او ارتكاب الجریمة یعود الى ما یلي: أیضا ھناك من قال 

  حب الانتقام والثأر من الآخرین. 

  الرغبة بالسیطرة والتحكّم. 

  بدافع الحاجة، سواء كان ذلك بدافع المخدرات أو المال أو الجنس. 

  )2016الحیاري،( .التھرّب من الواقع والتخلصّ منھ، كالمشاكل المادیة والعیوب والندم

  عن مدیریة الأمن العام: إضاءات

   وتعرف مدیریة الامن العام الاردنیة بأنھا:

ھاز المسؤول عن الأمن الداخلي في ،وھي الجوزارة الداخلیة  ھي مؤسسة تقع تحت سلطة
المملكة، ویتفرع منھاستقیاداتأمن أقالیم وھي قیادة أمن إقلیم العاصمة، الشمال، الوسط، 

وبقي جھاز الأمن العام جزءاً من القوة العسكریة التي  .قوات البادیة الجنوب، وقیادة
، حینما صدر م1956 حتى عام 1921 عام عبد الله الأول بن الحسین  أسسھا الملك

 1965ارة الداخلیة، وفي عام قانون یقضي بفصل قوات الأمن عن الجیش، فألحقت بوز
  ).2015مدیریة الأمن العام،الذي نظم الجھاز، ( 38م صدر قانون الأمن العام رقم 

http://www.psd.gov.jo/
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، صدرت التوجیھات الملكیة السامیة 2019بتاریخ السادس عشر من كانون الثاني للعام 
والمدیریة العامة للدفاع المدني ضمن مدیریة  بدمج كل من المدیریة العامة لقوات الدرك

الأمن العام وذلك لغایات تجوید الأداء، وتعمیق التنسیق الأمني المحترف، وتعزیز 
الخدمات المساندة على نحو یلمس المواطن أثره الإیجابي في مختلف جوانب حیاتھ 

حقوق وصون الیومیة، ویفضي الى ترسیخ دعائم دولة القانون والمؤسسات، وحمایة ال
المنجزات، في إطار من الكفاءة والنزاھة والشفافیة، وتقلیص الإنفاق الناتج حكما عن 

    عملیة الدمج.

صدرت الإرادة الملكیة السامیة بالموافقة  2020٠وفي السادس عشر من شباط للعام 
قانون معدل لقانون الامن العام بعد ان اتم جمیع  2020لسنة  14على قانون رقم 

الدستوریة والتشریعیة والمتضمن دمج قیادة قوات الدرك ومدیریة الدفاع المدني  مراحلھ
  تحت مظلة الامن العام.

وبن����اء عل����ى الھیك����ل التنظیم����ي الجدی����د ت����م دم����ج الوح����دات والقی����ادات ذات 
الاختصاص��ات المتش��ابھة وبم��ا یحق��ق الأھ��داف العام��ة م��ن التوجیھ��ات الملكی��ة كم��ا ت��م 

  القیادات والادارات المتخصصة.استحداث عدد من الوحدات و

  مفھوم المركز الامني وواجباتھ 

عرفت مدیریة الامن العام المركز الامني على أنھوحدة أمنیة شُرطیة تمثل مدیریة الأمن 
  العام في وظائف الضبط الإداري والقضائي وتقدیم الخدمات الأمنیة بكفاءة وفاعلیة.

  مھام وواجبات المراكزالأمنیة:

ـكاوى المـواطنین والتحقـق منھـا وجلـب المطلـوبین وتحـویلھم للجھـات اسـتقبال ش-١
 المختصة.

رصد ومراقبة الوضع الامني بشكل عام في أمـاكن اختصـاص المراكـز، ووضـع -٢
 التقاریر الامنیة للجھات المختصة.

التنســـیق مـــع القطاعـــات الامنیـــة الاخـــرى والادارات والمؤسســـات -٣
 یـــة والمدنیة ذات العالقة بما یخدم أمن الوطن والمواطن.الحكوم

الكشــف عــن مرتكبــي الجــرائم وملاحقتھم وتقــدیمھم للعدالــة، وتــوفیر - ٤
البیانــات الخاصة بأصحاب السوابق والمجرمین الفارین. (مدیریة الأمن 

 ).2018العام،

  أھداف المركز الأمني:

  أھداف واضحة وھامة للمراكز الأمنیة وھي كما یلي: وقد وضعت مدیریة الأمن العام
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 تنفیذ جمیع الأوامر والتعلیمات الصادرة عن مدیریة الشرطة. -١

 تقدیم الخدمات الشرطیة المتمیزة لمتلقي الخدمة. -٢

 تنفیذ خطط العمل الشرطیة والأمنیة للوقایة من الجریمة ومكافحتھا. -٣

 المجتمع المحلي. ادامة التواصل والتعاون مع متلقي الخدمة و-٤

توعیة وتثقیف المواطنین أمنیاً من أخطار الجریمة عن طریق المجالس المحلیة -٥
 واللقاءات والندوات وعقد دورات أصدقاء الشرطة. 

 تقدیم العون والمساعدة للمواطنین عند الحاجة. -٦

تعزیز منظومة المعرفة والاتصال والإبداع والابتكار في العمل الفردي -٧
 والمؤسسي.

  )2020مدیریة الأمن العام،(ستخدام الأمثل للموارد البشریة والمادیة المتاحة. الا-٨

  مفھوم رجل الأمن العام:

ویعزى مفھوم رجل الأمن بشكل عام ھو الشخص الذي یقوم بالواجبات الموكلة الیھ بدقھ 
 وامانھ والتي تھدف الى حمایة منشأة والدفاع عنھا وعن قانطیھا من أي اعتداء او مكروه

  قد یصیب ھذا المكان.

 منطقة الدراسة:

وقد حدد الباحث منطقة الدراسة محافظة الزرقاء وھي احدى أكبر محافظات المملكة 
الاردنیة الھاشمیة والتي یوجد فیھا عدد سكان كبیر نسبة الى باقي محافظات المملكة بعد 

فیھا سكانھا العاصمة عمان ومحافظة اربد، ویوجد فیھا تنوع عشائري كبیر حیث یسكن 
الاصلیین وأغلبیة العشائر الاردنیة في المملكة سواء كانت اصولھم من الشمال او الوسط 
أو الجنوب ویوجد بھا عدد من مخیمات اللاجئین من الدول الشقیقة وكذلك عدد كبیر من 
الوافدین والجنسیات الأجنبیة، وكل ھذه العوامل كانت احدى أسباب زیادة أعداد الجرائم 

  .فیھا

أما عن الانتشار الأمني للمراكز الأمنیة الموجود داخل منطقة الدراسة أي بمحافظة 
الزرقاء سیعرض الباحث اختصاص مدیریات الشرطة للمناطق الموجودة داخل 

  المحافظة واماكن وجود المراكز الامنیة وعددھا وھي على النحو التالي:
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 مدیریة شرطة الزرقاء:  - ١

قاء وجغرافیا فھي موجودة في منطقة الأوتوستراد الواصل بین وھي تقع في مدینة الزر
محافظة الزرقاء والعاصمة عمان وھي بالقرب من وزارة الداخلیة والمجمع الجدید 

  ومنطقة جبل طارق. 

والجدول التالي یبین عدد من المراكز الأمنیة التابعة لمدیریة شرطة الزرقاء وھي حسب 
  لي:) على النحو التا١الجدول رقم (

  )١جدول (

  ل الباحث من خلال العمل المیدانيالمصدر: عم

  الموقع المكاني   اسم المركز الأمني  تسلسل

  وسط مدینة الزرقاء  مركز أمن المدینة   -١

  منطقة البتراوي   مركز أمن البتراوي  -٢

  منطقة الغویریة   مركز أمن الغویریة  -٣

  جبل الأمیر حسن   مركز أمن حسن  -٤

  حي رمزي  مركز أمن الحسین  -٥

  منطقة جبل طارق   مركز أمن طارق  -٦

  المنطقة الاقتصادیة الحرة  مركز أمن الحرة  -٧

  منطقة الضلیل  مركز أمن ضلیل  -٨

  منطقة الھاشمیة  مركز أمن الھاشمیة  -٩

  داخل مخیم الازرق للاجئین السورین  مركز أمن مخیم الأزرق  -١٠

  داخل مخیم مریجب الفھود للاجئین السورین  مركز أمن مریجب الفھود  -١١
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 مدیریة شرطة رصیفة: - ٢

وھي تقع في مدینة الرصیفة وجغرافیا فھي موجودة في منطقة الشمالي الواصلة بین 
منطقة عوجان ومنطقة یاجوز وھي بالقرب من السوق التجاري وباب اسكان الملك 

  طلال. 

لمدیریة شرطة رصیفة وھي حسب والجدول التالي یبین عدد من المراكز الأمنیة التابعة 
  ) على النحو التالي:٢) والموضح بالشكل رقم (٢الجدول رقم (

  ) ٢الجدول (

  الموقع المكاني  اسم المركز الأمني

  منطقة یاجوز  مركز أمن یاجوز 

  ضاحیة الرشید  مركز أمن الرشید

  مخیم حطین  مركز امن حطین

  وسط المدینة  مركز أمن المدینة

  لباحث من خلال العمل المیدانيالمصدر: عمل ا

الأسس والاجراءات المتبعة في عملیة اختیار الموقع الجغرافي المناسب للمركز 
  الأمني: 

ان عملیة اختیار مواقع المراكز الامنیة قد تتنوع في دول العالم فكل دولة تحدد اسس 
غرافیة ومنھم معینة تختارھا بشكل یتناسب معھا، فمنھم من یعتمد بناءاً على الاسس الج

من یعتمد على الكثافة السكانیة واخرون قد یعتمد على المناطق التي تكثر فیھا الحركة 
التجاریة ویعتمد البعض في بناء المراكز الامنیة على المناطق التي تقع بھا أكثر عدد من 
الجرائم وأیضا یوجد ھناك من العدید من الاسس الكثیر ومنھم من یستخدم بعضھا ومنھم 

  )2020ھا.(مدیریة الامن العام،كل

  أما الاسس المعتمدة في عملیة انشاء او اختیار موقع مركز أمني فھي كالتالي:

اختیار قطع الأراضي المملوكة للدولة ان وجدت في تلك المنطقة وھي تأخذ -١
الاولویة في عملیة اختیار الموقع بالتحدید والذي یخفف من العبء المالي على 

 شراء اراضي او استئجار مباني خاصة او غیر مملوكة للدولة.الدولة في عملیة 
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الموقع الإستراتیجي: ویعني أن یكون مكان المركز الأمني في مكان مناسب من -٢
حیث الغایات الامنیة كأن یكون المكان مطل نوعا ما وغیر مكشوف من قبل 

یس في سكان المنطقة وذلك لتلاشي الثغرات الأمنیة وان یكون في شارع نافذ ول
شارع غیر نافذ اي بمعنى مغلق أو ما یسمى ب (الدخلة) وذلك لتسھیل عملیة 
حركة الألیات والمرتب بشكل عام ولتسھیل عملیة الوصول للمركز الامني سواء 

 من الدعم الامني أو حتى المواطنین.

الكثافة السكانیة: وھي من الاسس المھمة التي نظر الیھا جھاز الامن العام في -٣
وضع مركز أمنى حیث ان المناطق المأھولة بالسكان تكون بحاجة أكبر  عملیة

الى المركز الامني من المناطق قلیة السكان كالقرى او أطراف المدینة بشكل 
 عام.  

 توافر الخدمات اللوجستیة من أسواق غذائیة وغیرھا من الخدمات.-٤

 یاه والكھرباء. ان یكون الموقع یتوافر فیھ جمیع الخدمات العامة من وصول الم-٥

أن یكون الموقع لا تغلب فیھ الطابع العشائري نوعا ما أو القبلي أي بمعنى ان -٦
 یكون الموقع فیھ نوع من التنوع العشائري. 

إن المنظومة الأمنیة تغطي جمیع مناطق المملكة ضمن اختصاصات معینة والتي تتم عن 
ع اداریا الى وزارة الداخلیة، وعلى طریق التقسیمات الاداریة التابعة للمحافظة والتي تتب

ذلك یتم تغطیة جمیع المواقع عن طریق توزیعھا على التقسیمات الاداریة المحددة من 
محافظة الى لواء الى قضاء وعلیھا یتم توزیع اقالیم الشرطة والمدیریات والمراكز 

وعدد الامنیة والنقاط الامنیة ضمن وضع اعتبارات لكل منطقة من حیث عدد السكان 
  الجرائم الحاصلة في تلك المنطقة.

  * اضاءات عن مفھوم ضحایا الجریمة

من المعروف ان الجرائم ھي كثیرة ومتنوعة وفي كل المجتمعات بدون استثناء ولكنھا 
تختلف في نسبھا وأشكالھا من مجتمع لآخر، وھي لیس كما ینظر لھا البعض انھا اعتداء 

ائما موجودة او ضحایا یتعرضون للأذى كنتیجة على القانون فقط وانما ھناك ضحیة د
لھذه الجرائم، والضحیة قد یكون شخصاً أو مؤسسة أو المجتمع، اي بمعنى ان بعض 
الناس او الممتلكات سیتعرضون للأذى أو التدمیر عندما یرتكب أي شكل من أشكال 

  ).Hough ،1985الجریمة، (

  التطور التاریخي لضحایا الجریمة

علماء الجریمة بدراسة الضحیة كجزء مكمل للجریمة من حیث دراسة تاریخیا اھتم 
أسبابھا وكیفیة السیطرة علیھا، البعض كان ینظر الى جرائم القتل أو الاعتداءات العنیفة 
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على انھا ناتجة عن تھور الضحیة نفسھا من حیث قیامھا باستعمال القوة الجسدیة او 
ص بالرد علیھ، مما یؤدي الى وقوع الاھانة ضد شخص ما، والذي یقوم ذلك الشخ

جریمة. اي بمعنى ان الضحیة یكون ھو سببا في وقوع الجریمة ولسوء حظھ یصبح ھو 
  ).Wolfgang,1958الضحیة (

نسمع كثیرا عن انتقام ضحیة الجریمة من الجاني والتي كانت احیانا عشیرة او جماعة 
لقصاص اي مثلا ان یُقتل الضحیة یساندوه في الانتقام وھو ما كان یعرف بنظام ا

الشخص الذي قتل، وأصبح بعد ذلك من حق الضحیة او عشیرتھ العفو عن المعتدي 
مقابل الصلح على دفع الدیة او التعویض، وایضا قد انتشر بعد ذلك بما یعرف بنظام 
ناظر المظالم بین الدول الغربیة منذ زمن بعید عن طریق الاندلس الاسلامیة. والذي تم 

 ١٩٧٩ھ لاحقاً بما یسمى بنظام مجالس الدولة فجاء ناقصاً غیر مكتمل. وفي عام استبدال
في مؤتمر القانون الجنائي والذي عقد في بوخاریست معلنا عبارة Mendelsohnجاء 

  )2005علم الضحیة. (البشري،

وقد حدث في السنوات الاخیرة تحول كبیر في عملیة الاھتمام بضحایا الجریمة وأصبح 
ك اھتمام وتركیز على مواضیع وجوانب مختلفة تتعلق بضحایا الجرائم یوجد ھنا

كالعوامل الدیموغرافیة للضحایا والكلفة المالیة المرتبطة بھم والخوف من الجریمة، 
)garafalo,1979.(  

أیضا اضافة على ذلك فقد رأى المختصون في دراسة ضحایا الجریمة أن ھناك نقصاً 
ثار الاجتماعیة والنفسیة للجریمة علىضحایا الجریمة. واضحا ملحوظ فیما یتعلق بالآ

(parsonage,1979)  

وبالرغم من إنفاق الملایین في سبیل القاء القبض على المجرمین ومحاكمتھم واصدار 
العقوبة الرادعة علیھم وسجنھم واعادة تأھیلھم في مراكز الاصلاح وغیرھا الا ان 

یر مسموعة بشكل غیر كاف. ویوجد ھناك متطلبات وحاجات ضحایا الاجرام لازالت غ
ضحیة او أكثر لكل جریمة لكننا نرى ان الاعلام یركز دائما على المجرمین وعملیة 
اللقاء القبض علیھم وتسلیمھم للعدالة، حتى ان في بعض الدول اھتمت المحاكم العلیا في 

ت اھتمام كبیر عملیة حمایة حقوق المجرمین مثل الولایات المتحدة الامریكیة التي ابد
بھذا الشأن أكثر من ضحایا الجریمة، لدرجة ان جماعات حقوق الانسان وصفت ھذه 
المحاكم العلیا بأنھا ضد حقوق ضحایا الجرائم. وھناك اختلافات كثیرة في عملیة تعریف 
مفھوم ضحیة الاجرام،فقال البعض ان الضحیة ھو كل من تأثر بجریمة ما سواء كان 

مباشر واخرون رأوا انھم الافراد اللذین أصیبوا او تأثروا بالحوادث  بشكل مباشر او غیر
 .(karman,1984)او الحروب او قضایا التمییز او الابادة الطائفیة او القمع السیاسي،
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  الشكل العام لضحایا الجریمة

 ان نسبة الذكور تشكل ضعف عدد الإناث من نسبة ضحایا الجریمة بشكل عام.-١

رتباط سلبیة بین العمر وضحایا الجریمة حیث ان الاشخاص یوجد ھناك علاقة ا-٢
سنة ھم من أعلى نسب ضحایا العنف  ٢٤-١٢الاصغر عمرا نسبیاً من 

 الاجرامي، وكذلك تقل النسبة عند الفئة الاكبر عمراً.

تبین ان الاشخاص العاملین ھم أقل عرضةً أن یكون ضحیة العنف الاجرامي من -٣
كن تفسیر ذلك من ان العاطلین عن العمل العاطلین عن العمل، حیث یم

یتواجدون في اماكن أكثر عرضة للجرائم ومختلفة وأكثر بشكل عام ان العاملین 
وایضا ان العاطلین عن العمل یعیشون في مناطق أو احیاء فقیرة نسبیاً والتي 

 تكثر فیھا الحوادث العنف بعكس الاشخاص اللذین لدیھم عمل.

ماعیة فإن النسبة الاكبر من ضحایا العنف الاجرامي ھم من ناحیة الحالة الاجت -٤
 العزاب ومن ثم المطلقین ثم المنفصلین ثم المتزوجین.

یعاني حوالي ثلث ضحایا الجرائم وخصوصا السرقة والاغتصاب من اصابات  -٥
 جسیمة.

  الدراسات السابقة وذات الصلة:

احث لتحدید موقع بحثھ من ان الدراسات السابقة ھي إحدى الامور التي یلجأ إلیھا الب
الدراسات التي أجریت على موضوعھ، وایضا یقوم الباحث بالإلمام بموضوع الدراسة 
بشكل أفضل، لأن الباحث سیكون متأكدا من أنھ یبحث في جانب جدید من المعرفة لم 
یبحث بھ بعد، أو أنھ سیقوم بإكمال ما بدأه غیره في دراسة سابقة دون تكرار لما كان 

  من نتائج قد وصل الیھا سابقاً، أیضا تعمل على بناء أداة الدراسة. فیھا 

وكثیرة ھي الدراسات التي اجریت حول الجریمة وأنواعھا وحتى أنماطھا حیث ادلى كل 
مھتم بدلوه من منظوره المتخصص بھ، لكن ان ھذه الدراسة جدیدة بحد ذاتھا من حیث 

افظة الزرقاء والتي تعتبر من البؤر امور عدة أھمھا ھي ان منطقة الدراسة وھي مح
الساخنة في اعداد الجرائم على مستوى المملكة وأنھا تسلط الضوء على وجھة نظر 
ضحایا الجریمة بالذات، لذلك لاقى الباحث صعوبة في عدم وجود دراسات سابقة شبیھة 

  بھذه الدراسة لكن سیتم ذكر بعض الدراسات ذات الصلة نوعا ما في ھذه الدراسة.

وسوف یتم في ھذا الجزء عرض الدراسات السابقة وذات الصلة التي اھتمت بموضوع 
  الدراسة على المستوى العام أو الخاص.
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  أولا: الدراسات السابقة العربیة:

) بعنوان التوزیع الكمي والنوعي للجرائم في 2018دراسة اجراھا (السعایدة،
والتي تھدف الى بیان العوامل  حسب التقسیمات الامنیة 2015محافظة العاصمة لعام 

المؤثرة في ھذا التوزیع وتصنیف مدیریات الشرطة في العاصمة حسب اعداد او نسب 
ارتكاب الجریمة في كل واحده منھا، وعمل قاعدة بیانات جغرافیة توضح التباین المكاني 

ق في نوع وحجم الجریمة فیھا. واعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي لتحقی
اھدافھا واستخدمت معامل مجموع الترتیب في تصنیف مدیریات الشرطة حسب مستوى 
تركز الجریمة وتم استخدام معامل المستوى الكاتوجرافي من خلال برامج نظم 

في اعداد الخرائط التي تبین التباین المكاني للجریمة بین  gisالمعلومات الجغرافیة 
من النتائج ومنھا ان ھناك تباین مكاني ونوعي المناطق. وتوصلت الدراسة الى مجموعة 

واوضح في توزیع وانتشار الجریمة بین مدیریات الشرطة في محافظة العاصمة كما ان 
اھم العوامل المؤثرة في التباین والتوزیع المكاني للجریمة في المحافظة ھي: الكثافة 

مدینة، واوصت السكانیة، عدد السكان، مساحة المنطقة والبعد عن مركز ووسط ال
الدراسة باتخاذ حزمة من الاجراءات الرسمیة التي تھدف الى الحد من معدلات الجریمة 
المرتفعة خصوصا في مناطق وسط عمان وكذلك التركیز على الابعاد المكانیة 
والمتغیرات الجغرافیة عند وضع الحلول والمقترحات الھادفة الى الحد من الجریمة في 

 بابھا. المحافظة ومكافحة اس

في  GIS )بعنوان "تطبیق نظم المعلومات الجغرافیة 2016دراسة (التھامي، 
حیث كانت ھذه الدراسة في مدینة  الخدمات الشرطیة في مدینة الخرطوم"

الخرطوموتحدثت عن امكانیة تطبیق برامج نظم المعلومات الجغرافیة في العمل الشرطي 
قیاس وتحلیل كفاءة التوزیع المكاني في عاصمة السودان، وھدفت ھذه الدراسة الى 

للخدمات الامنیة والتركیز على خدمات إدارة المرور، وھدفت ایضا الىتقییم تطبیق نظم 
المعلومات الجغرافیة في شرطة المرور وفاعلیتھا في تحدید اماكن توزیع سیارات 

البیانات شرطة المرور في المدینة، واعتمدتعلى المنھج الوصفي التحلیلي من خلال جمع 
الاولیة للدراسة وتحلیلھا باستخدام برامج نظم المعلومات الجغرافیة، وبینت نتائج الدراسة 
ان التوزیع المكاني لمراكز الشرطة لا یحقق الكفاءة المكانیة حسب المعاییر المعتمدة في 
الدولة مما اثر على كفاءة الاتصال بین مراكز الشرطة والدوریات الخارجیة وضبط 

مة، وبینت نتائج الدراسة ضرورة اعتماد برامج نظم المعلومات الجغرافیة في الجری
ادارة المرور لتحسین كفاءة العمل الشرطي في مدینة الخرطوم وخاصة في مجال الوقایة 

  .من الجریمة و ادارة المرور
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) بعنوان "التقییم ٢٠١٦دراسة اخرى ذات صلة بھذه الدراسة والتي اجراھا (قمح ،
 اني لمراكز الحمایة في مدینة دمنھور باستخدام نظم المعلومات الجغرافیة "المك

وھدفت الدراسة الى معرفة ماھیة نمط التوزیع المكاني لمراكز الحمایة في مدینة دمنھور 
الواقعة في دولة مصر، وایضا ھدفت الى التعرف على مدى كفایة مراكز الحمایة في 

اكن جدیدة لزیادة كفاءة الخدمات المقدمة للمواطنین، المدینة واقتراح اماكن لإنشاء ام
كذلك من اھداف تلك الدراسة كانت معرفة العلاقات المكانیة لمواقع مراكز الحمایة 

% من مساحة المدینة ٢٨.٣والمتغیرات الجغرافیة المحیطة بھا وبینت النتائج ان نحو 
  ھو خارج التغطیة الفعالة للمراكز.

ایضا ھناك دراسة للجبوري بعنوان التوزیع المكاني لجریمتي القتل والسرقة في 
وتحدثت الدراسة عن ان الجریمة  )2014 - 2004محافظة النجف في المدة ما بین ( 

رغم تنوع واختلاف انماطھا واماكن حدوثھا اصبحت تشكل خطرا على دعائم المجتمع 
لاجتماعیة وخاصة ظاھرة الاجرام وبین ان وعمل الباحث على ایجاد الحلول للمشكلات ا

التباین المكاني في توزیع الجرائم حقلا خصبا للدراسات الجغرافیة وتناول البحث 
التوزیع المكاني لكل من جریمتي القتل والسرقة في محافظة النجف الاشرف لما في 

نتائج  الموضوع من اھمیة لارتباطاتھ بأمن المجتمع واستقراره وتوصلت الدراسة الى
عده وحیث كان من اھمھا ان جرائم القتل بحسب الوحدات الاداریة لا تسیر على وتیرة 
واحدة بل تتباین من وحدة اداریة الى اخرى ففي الوقت الذي بلغ فیھ معدل جرائم القتل 

) الف نسمة من ١٠٠) جریمة قتل لكل (٩٠,١في ناحیة الحیرة خلال مدة الدراسة (
) الف نسمة في ناحیة العباسیة ١٠٠) جریمة لكل (٦١,٦د عن (السكان في حین لا تزی

) ٨٣٩,٨فیما بلغ معدل جرائم السرقة في مركز قضاء النجف خلال مدة الدراسة ( 
) ٩١,٣)الف نسمة من السكان في حین لا یزید المعدل عن (١٠٠جریمة سرقة لكل (

ان جریمة القتل في ) الف نسمة في ناحیة العباسیة واوضحت الدراسة ١٠٠جریمة لكل (
محافظة النجف ریفیة اما بالنسبة لجریمة السرقة فھي حضریة. كما اوضحت وجود 
علاقة طردیة بین الحجم السكاني وجرائم القتل والسرقة للوحدات الاداریة في محافظة 

) كما بینت الدراسة ان ھناك علاقة ارتباط ٢٠١٤-٢٠٠٤النجف خلال مدة الدراسة (
سكن الجناة ومكان حدوث الجریمة وھذا یعني ان مرتكبي الجرائم ھم  قویة جدا بین محل

من نفس الوحدات الاداریة التابعین لھا ولا یبتعدون عنھا كثیرا فضلا ان الجناة یرتكبون 
جرائم القتل داخل الاقضیة التابعین لھا وان ھناك تباین بین محل سكن الجناة ومكان 

وھذا یعني انھم ایضا من نفس سكان الوحدات  حدوث جریمة السرقة في محافظة النجف
  الاداریة التابعین لھا ولا یبتعدون كثیرا.

من وجھة نظر الباحث فان التعلیق على الدراسة السابقة فھي اعتمد فیھا الباحث على 
اسس التوزیع الجغرافي لوحدات الطوارئ فقط وقام بالاستعانة بإحدى انظمة المعلومات 

ستخدم الادوات اللازمة للوصول الى معرفة مدى الاستجابة الفعلیة الجغرافیة وكان قد ا
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للوحدات في حال تم طلب المساعدة من اي شخص وتوصل الى ان التوزیع الجغرافي 
بحاجة الى اعادة ھیكلھ وتوزیعھا بالطرق الصحیحة التي یجب ان تأخذ بعین الاعتبار 

 التعلیمات اللازمة لعمل اي وحدة طوارئ.

)دراســة بعنــوان " كفــاءة التوزیــع المكــاني 2013جــرى (العنــزي،كذلك أ 
وھـدفت ھذه للخــدمات العامة في مدینة حائل باستخدام نظم المعلومات الجغرافیـة"

الدراسة إلـى التعـرف علـى كفاءة التوزیع المكاني للخدمات العامـة فـي مدینـة حائـل فـي 
والتي شملت الخدمات الامنیة  والـدفاع المـدني والصـحة  المملكـة العربیـة السـعودیة

العامـة ومكاتـب البریـد، عن طریق استخدام نظم المعلومات الجغرافیة، كما ھدفت ھذه 
الدراسة التعرف علـى مـدى كفایـة الخدمات والمشاكل المتعلقة بتوزیعھـا علـى مسـتوى 

راسـة علـى اسـتخدام المـنھج الوصـفي المناطق فـي مدینـة حائـل و اعتمـدت ھـذه الد
التحلیلـي لوصـف مواقـع الخـدمات العامـة وذلك باســتخدام أدوات التحلیـل المكاني 
ضمن بــرامج نظــم المعلومات الجغرافیة لتحلیـل نمـط توزیعھـا وتركزھـا ومـدى 

مات العامة في تطابق مواقعھا مـع المعـاییر المتبعة في التخطیط المكاني لمواقع الخد
المدن السـعودیة وأظھـرت النتائج أن ھناك نقص في الخدمات العامة في بعض أحیـاء 
مدینـة حائـل، وأن معظـم الخدمات تتركز الاحیاء الوسطى منھا، وأن توزیع الخـدمات 
الامنیة والصـحیة لـم یتبـع المعاییر المعتمدة، مما أثر بشكل سلبي على كفاءة توزیعھا 

ي فـي مدینـة حائـل، من حیث عدم طول مسـافة الوصـول لھـذه الخـدمات وعدم المكان
عدالة التوزیع. وأوصـت الدراسـةفــي اختیــار المواقــع الجدیــدة للخـــدمات العامة في 

 مدینة حائل.

) دراسة بعنـوان "العلاقة بین النمـو السـكاني والكثافـة 2008وأجرى (محیا،  
وقـد  دراسة تطبیقیة على مراكز الشرطة بمدینـة الریـاض"، -مةالسـكانیة والجری

شـملت ھـذه الدراسة بعـض أنمـاط الجریمة كمتغیـر تـابع، وبعـض المتغیـــرات 
الســـكانیة كمتغیـــر مســـتقل متمثلـــة فـــي متغیـــر النمـــو الســـكاني، والكثافـــة 

ـدن الرئیسـةوحجمالسكان.واستخدمت الدراسة السكانیة ومتغیر البعد عـن مراكـز الم
المنھج الوصفي التحلیلي، وذلك عن طریق الاستعانة بعدد من الاسالیب الاحصائیة، وتم 
توزیع متغیـرات الدارسـة وفقـا للحـدود الاداریة لمراكـز الشـرطة فـي العاصمة، 

كز الشـرطة بمدینـة واعتمدت ھذه الدراسة على قاعدة بیانات الجریمة المتوفرة لدى مرا
الریـــاض، كمـــا اعتمـــدت علــى بیانــات المســح الـــذي أجرتــھ الھیئــة العلیــا 
لتطــویر مدینــة الریــاض، واستخدامالخرائطللســكان وقـد أظھـرت النتائج أن مراكز 

فـي المقابـل شـرطة أحیـاء "السـویدي" و "العلیـا" اسـتأثرت بـأكبر عــدد مـن الجـرائم، 
اسـتأثرت مراكـز شـرطة أحیـاء "البطحـاء" و "منفوحـة" بأقـل عـدد من الجرائم 
المرتكب فیھا. وكشفت الدراسة عن وجود عالقة طردیة بین حجـم السـكان السـعودیین 
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وأعـداد الجـرائم، وبینـت النتـائج أن معظـم الجـرائم تتركـز فـي وسـط مدینـة الریاض 
 اتجھنا نحو الاطراف. وتنخفض كلما

) بعنوان الأنشطة التي تمارسھا العلاقات العامة الشرطیة 2015دراسة اجراھا (عابد،
، ھدفت التعرف على دور العلاقات العامة في للحد من ظاھرة العنف في قطاع غزة

وزارة الداخلیة للحد من ظاھرة العنف في قطاع غزة، من خلال استخدام المنھج الوصفي 
) مفرزة من العاملین في العلاقات العامة في وزارة ٣٠ي، شملت عینة الدراسة (التحلیل

الداخلیة في قطاع غزة، وتوصلت الدراسة الى جملة من النتائج من ابرزھا ان دائرة 
العلاقات العامة الشرطیة تقوم بدور مھم في مكافحة العنف، وان سبب ظاھرة العنف 

السیاسیة، وان اكثر المعوقات التي تعیق عمل یتمثل في تردي الظروف الاقتصادیة و
العلاقات الشرطیة اثناء تصدیھا لظاھرة العنف عدم توفر الكادر المتخصص وفھم 

 الإدارة العلیا لطبیعة عمل العلاقات العامة.

  الدراسات السابقة الاجنبیة:

  دراسة 

( Russnak et al, 2016 " بعنوان (Visualization And Spatial 
Analysis of Police Open Data as A part of Community 
Policing in the City of Pardubice (Czech Republic) " 

وھدفت ھذه الدراسة الى ابراز التحلیلات المكانیة ووضع التصورات التي تسھم 
في تحسین مواقع مراكز الشرطة في عملیات التحقیق والتنبؤ بالجریمة، وتخطیط قوات 

دینة باردبیك في جمھوریة التشیك، واعتمدت ھذه الدراسة على البیانات الشرطة في م
المكانیة لمواقع وقوع الجرائم التي تم توفیرھا في مراكز الشرطة، ایضا تم الاعتماد على 
البیانات الخاصة بمواقع المراكز الامنیة في المدینة ، وقامت الدراسة بالبحث في العلاقة 

عدد مرات تكرار وقوع الجرائم في النطاقات المساحیة الخاصة بین التواجد الامني وبین 
یتأثر مواقع مراكز الشرطة،  واظھرت نتائج الدراسة وجود علاقة عكسیة بین عدد 
مرات وقوع الجرائم وبین البعد عن المراكز الامنیة خاصة الجرائم الناتجة عن المقامرة 

لمراكز الامنیة في المدینة خاصة في المدینة، واوصت الدراسة بضرورة زیادة اعداد ا
 في النقاط الساخنة.

 Crime Mapping and بعنوان  (Franz, 2014 )دراسة
Analysis in the Dansoman Police Subdivision, Accra, 
Ghana - A Approach Systems Information Geographic 

بالجریمة والمعلومات  وھدفت ھذه الدراسة الى تحدید العلاقة بین البیانات المتعلقة"
المكانیة الخاصة بتوزیع نطاقات نفوذ المراكز الامنیة وھدفت ایضا الدراسة  الى تتبع 
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)، ٢٠١٢-٢٠٠٨في دولة غانا خلال الفترة من ( Accra توزیع الجریمة في مدینة اكرا
باستخدام ادوات التحلیل المكاني ضمن برامج نظم المعلومات الجغرافیة، واعتمدت 

ة على مصادر البیانات المتاحة من ادارة الشرطة والمصادر الاخرى والتي شملت الدراس
مواقع ارتكاب الجریمة، الطرق الرئیسیة، حدود المقاطعات، حدود المناطق الامنیة 
ومواقع مراكز الشرطة، واظھرت نتائج الدراسة التباین الكبیر في اعداد الجرائم 

ركز الجرائم ضمن المناطق القدیمة في المدینة المرتكبة في مناطق مدینة اكرا حیث تت
التي تقل فیھا المراكز الامنیة یلیھا التوزیع العشوائي وان ھناك تفاوت كبیر في نطاق 
نفوذھا، واوصت ھذه الدراسة بضرورة انشاء مراكز امنیة جدیدة في المناطق التي 

تكبة، وتاریخ تتركز فیھا مناطق حدوث الجرائم وان تتضمن بیانات الجرائم المر
وقوعھا، موقع الجریمة،وكذلكالبیانات الدیموغرافیة لمرتكبي الجرائم مثل الجنس والعمر 

 . والدخل

 Determiningبعنوان (Kevin ,and Hayslett ,2007)دراسة
Optimal Police Patrol Areas with Maximal Coverage and 

Backup Covering Location Modelالى اقتراح  وھدفت ھذه الدراسة
وضع نموذج جدید لتحدید اختصاص دوریات الشرطة بحیث یتضمن ھذا النموذج تطبیق 
اعلى تغطیة مكانیة فعالة لھا ودعم القرارات الخاصة بتوزیعھا المكاني للحد من الجریمة 

الامریكیة، ولتحقیق اھداف الدراسة تم استخدام نظم المعلومات  Dallas في مدینة دلاس
برامج انظمة دعم القرارات المكانیة وتم استخدام الخرائط الخاصة بالمدینة الجغرافیة و

وتقسیم المنطقة الى قطاعات وأجزاء، واظھرت نتائج ھذه الدراسة ان النموذج المقترح 
یحقق اعلى فائدة لتوفیر الوقت والجھد والتكلفة لحركة دوریات الشرطة مع امكانیة تعمیم 

مریكیة، وبینت النتائج اھمیة برامج نظم المعلومات النموذج على باقي المدن الا
  الجغرافیة في دعم القرارات الخاصة بأجھزة الشرطة وتحسین كفاءة توزیعھا المكاني.

 " بعنــوانMaria&Teodora) ،2008دراســة ماریــا وتیــدورا(
Geographical Distribution Of Crime In Italian Provinces: 

A Analysis ت الدراسةإلــى التعــرف علـى أمــاكن التركیــز المكــاني وھــدف
لــبعض أنمــاط الجــرائم فــي المــدن الایطالیــة وعلاقتھا بــبعض المتغیــرات التــي 
شــملت كثافـة التواجـد الامنـي، الكثافــة السـكانیة، اسـتخدامات الارض، واعتمـدت 

فــي تحلیــل البیانــات المكانیــة للجــرائم وأمــاكن الدراسة علـى المـنھج الاستكشــافي 
تركزھــا، كمـــا اســتخدمت الدراسة لتحقیــق أھــدافھا الاحصــائیات الرســمیة 
الصــادرة عــن وزارة العــدل الایطالیــة الخاصـة بأعـداد الجـرائم وأمـاكن ارتكابھـا 

)،واســـتخدام بعـــض نمـــاذج ٢٠٠٦-٢٠٠٠وخصـائص مرتكبیھـا خـلال الفتـرة (
التحلیـــل المكـــاني لتحدیـــد أمـــاكن تركـــز الجـــرائم وانتشـارھا المكـاني، واسـتخدام 
تحلیـل الانحـدار الخطـي المتعـدد. أظھـرت نتـائج الدراسة أن أعــداد الجــرائم تكثــر 
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ـد الامنــي، حیــث تتركــز فــي المنــاطق فــي المنــاطق التــي یقــل فیھــا كثافــة التواجـ
الشــمالیة فــي ایطالیــا، وأوضــحت النتــائج أن نمــط توزیــع الجـرائم الجغرافي 
للجـرائم یأخـذ نمـط متكتـل خـلال فتـرة الدراسة، بینمـا نمـط التوزیـع المكاني لكثافة 

  .التواجد الامني ھو نمط مشتت وغیر منتظم

 GIS Based ) بعنوان(Pukhtoon, and Nasir, 2009دراسة 
Spatial and Temporal Analysis of Crimes, a Case Study of 

Mardan, City Pakistan( وھدفت الدراسة الى التعرف على واقع الجریمة
في الباكستان مع الاشارة لعلاقة Mardanوتوزیعھا المكاني والزماني في مدینة ماردان

لعدد من المتغیرات البشریة والطبیعیة مثل توزیع السكان وتوزیع التوزیع المكاني 
وأعداد المراكز الامنیة ونمط توزیعھا المكاني، وكذلك عالقة توزیع الجریمة المكاني 
والزماني مع بعض العناصر المناخیة والتي شملت المطارودرجات الحرارة، اتبعت 

لمعلومات الجغرافي، واستخدمت الدراسة المنھج التحلیلي واستخدام برنامج نظم ا
الدراسة البیانات الخاصة بمواقع ارتكاب الجرائم ومصادر البیانات الاخرى من 
المؤسسات ذات العالقة، اظھرت نتائج ھذه الدراسة تركز الجرائم في مناطق الكثافة 

م السكانیة العالیة وفي مناطق الاستخدامات التجاریة في المدینة، كذلك بینت النتائج عد
وجود عالقة احصائیة بین متغیرات توزیع اماكن المراكز الامنیة وعناصر المناخ 
"الحرارة والامطار" بینما كان ھناك عالقة طردیة ذات دلالة احصائیة بین توزیع السكان 

  .وكثافتھم وتركز اعداد الجرائم وبین انماط استخدام الارض

  المنھجیة والإجراءات:

الخطوات المنھجیة التي تمَ إتباعھا في القیام بالدراسَة  یھدف ھذا الفصل الى توضیح
المیدانیة، حیث یتضمن تحدید منھج الدراسَة، ومجتمع وعینة الدراسةوخصائصھا، وأداة 
جمع البیانات وأسلوب بنائھا، واختبارات الصدق وثبات أداة الدراسة، كما یتضمن 

 و التالي:عرضاً لأسالیب معالجة للبیانات وتحلیلھا، وعلى النح

 منھج الدراسة:

لقد اعتمدت الدراسَة لتحقیق أھدافھا على المنھج المسحي، والمنھج الوصفي التحلیلي 
حیث یعدَ المنھج جھداً علمیاً منظماً للحصول على البیانات والمعلومات الوصفیة من 

مة تم عینة الدراسة.وحول التوزیع المكاني للمراكز الامنیة ودورھا في الوقایة من الجری
استخدام ھذا المنھج نظراً لمُلائمتھ طبیعة الدراسة حیث انھ یقوم على تحلیـل ووصـف 
البیانـات المكانیـة والوصـفیة المتــوفرة عــن التوزیــع المكــاني للمراكــز الامنیة 
واماكن حدوث الجرائم، وضمن ھـذا المـنھج اسـتخدمت الدراسـة عـدد مـن 

الكارتوغرافیـة لتحلیـل نمـط توزیعھـا وتركزھـا ومـدى تطـابق الاختباراتالاحصـائیة 
مواقعھـا مـع المعـاییر المتبعــة فــي التخطــیط المكــاني لمواقــع الخــدمات الامنیة. اما 
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المنھج المسحي فقد استخدم لتحدیـد المواقـع الجغرافیـة للمراكـز الامنیة ومناطق حدوث 
 .والبیانـات المتعلقـة بھـا الجرائم في محافظة الزرقاء

واعتمدت الدراسة على استخدام أداة الاستبیان لجمع البیانات والتي وزعت على عدد من 
ضحایا الجریمة والتي تم إخضاعھا لاختبارات الصدق والثبات، وتم تحلیل استجابات 

  عینة الدراسة علیھا بالأسالیب الإحصائیة الكمیة المناسبة.

   مجتمع الدراسة: ٢.٣

یتكون مجتمع الدراسة من الأشخاص اللذین كانوا في احدى الفترات ضحایا للجرائم 
  المختلفة في وقت سابق وھم من سكان محافظة الزرقاء بشكل خاص. 

ان عینة الدراسة تقتصر على البعض من ضحایا الجریمة او عینة الدراسة: ٣.٣
موعات مناسبة في مختلف المتضررین من الجرائم في محافظة الزرقاء وقد تم أخذ مج

محافظة الزرقاء كاملة وذلك بعد الرجوع الى اعداد الجرائم المرتكبة في كل لواء من 
 ١٠٠٠الثلاث الألویة التابعة لمحافظة الزرقاء والتي كان عددھا بشكل سنوي ما یقارب 

  جریمة تقریباً. 

 بالطریقة لعینةا اختیار أسلوب الدراسة اتبعت فقد الدراسة، عینة افراد ولاختیار
 الاحصائي المجتمع من %٣٠ وبنسبة التناسبیة الطبقیةتم اختیارھم بالطریقة القصدیة

) شخص من ضحایا الجریمة في محافظة ٣٠٠وتكونت عینة الدراسة من (المستھدف،
  الزرقاء، والجدول یبین توزیع أفراد عینة الدراسة تبعاً للمتغیرات الدیموغرافیة.

  )3الجدول(
  راد عینة الدراسة تبعاً للمتغیرات الدیموغرافیة توزیع أف

  النسبة المئویة %  التكرار المتغیر

  الجنس
 43.0 129  ذكر

 57.0  171 انثى

الحالة 
 الاجتماعیة

 2.0 6  أعزب

 13.0 39 متزوج

 44.0 132 مطلق

 41.0 123 أرمل
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 العمر

 7.0  21  فما دون 18

19-30 90  30.0 

31-40 111  37.0 

41-50 39  13.0 

 13.0  39 فما فوق 51

المستوى 
 التعلیمي

 20.0 60  ثانوي فما دون

 41.0 123 دبلوم متوسط

 39.0  117 بكالوریوس فأعلى

  

  

 الدخل الشھري

 7.0  21  د 100أقل من 

 30.7  92 د 101-400

 36.7 110  د 401-600

 13.0 39  د 601-800

 12.7  38 د 800أكثر من 

  مكان السكن

 18.3 55  مركز المدینة

 38.0 114  ضواحي المدینة

 43.7 131  مخیم

اللواء التابع 
  لھ

لواء قصبة 
  الزرقاء

166 55.3 

 38.7 116  لواء الرصیفة
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 6.0 18  لواء الھاشمیة

أقرب مركز 
 أمني

 43.0  129  داخل الحي

 57.0 171 خارج الحي

 100 300 المجموع

  
% 43) وبنسبة ١٢٩ذكور في العینة قد كان (ویوضح الجدول رقم  ان عدد ال

  %.57) وبنسبة ١٧١اما عدد الاناث والتي ھي كانت الأعلى فقد كان عددھم (
وكما ھو مبین بالجدول فقد كان متغیر الحالة الاجتماعیة لأفراد العینة بالنسبة 

اشخاص وھي الأقل اما أكثر متغیر للحالة الاجتماعیة فقد كانت  ٦لمتغیر الاعزب 
  %.٤٤وبنسبة  ١٣٢للمطلق وكان عددھم 

 ٤٠-٣١اما بالنسبة لمتغیر العمر في العینة فقد كانت الفئة الأكثر ھم بین اعمار 
 ٢١فما دون والذي كان عددھم  ١٨% واقل فئة فقد كانت للذین أعمارھم ٣٧وبنسبة 
  %.٧وبنسبة 

بة وكما ھي وبالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي لأفراد العینة فقد كان اعلى نس
% ٣٩) ھم لحاملي شھادات البكالوریوس فما أعلى وبنسبة ٣موضحة بالجدول رقم (

  %.٢٠وبنسبة  ٦٠واقل فئة ھم الذین یحملون شھادة الثانوي فما دون وكان عددھم 
والتي كانت  ٦٠٠-٤٠١ویتضح أیضا ان اعلى فئة للدخل لأفراد العینة قد كانت 

% من ٧دینار وبنسبة  ١٠٠ئة للدخل كانت أقل من من حجم العینة واقل ف ٣٦.٧بنسبة 
  حجم العینة. 

) فان اعلى عدد لمكان السكن لإفراد العینة قد كان في ٣ومن خلال الجدول رقم (
% من حجم العینة واقلھا كانت في ٣٨وبنسبة  ١١٤ضواحي المدینة والذي كان عددھم 

  % من حجم العینة.  ١٨.٣مركز المدینة وبنسبة 
دول ان اكبر عدد لسكان العینة كان في لواء قصبة الزرقاء وبنسبة ویبین الج

  % من حجم العینة.٦% من حجم العینة بینما كان اقلھا في لواء الھاشمیة وبنسبة ٥٥.٣
ویبین الجدول ان عدد افراد العینة الذین یسكنون بعیدا عن المركز الأمني ھم 

 ١٢٩قریبین من المركز الأمني ھم %  من حجم العینة وعدد الافراد ال٥٧وبنسبة  ١٧١
  % من حجم العینة.٤٣وبنسبة 
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  أداة الدراسة
وذلك بعد اجراء المسح   المیدانیة،  خاصة لجمع بیانات الدراسة  استبانة  تم بناء

استبانة لبیان أثر التوزیع المكاني المكتبي والاطلاع على الدراسات السابقة وعمل 
ودورھا في الوقایة من الجریمة من وجھة نظر للمراكز الأمنیة في محافظة الزرقاء 

 ضحایا الجریمة.
محیا، )ودراسة (٢٠١٣العنــزي،تم تطویر الاستبانة بالرجوع إلى دراسة (

وتكونت الاستبانة بصورتھا الأوّلیّة من  )٢٠١٦العشران وخمش، ودراسة () ٢٠٠٨
قبل ضحایا  ) فقرة، وتوزعت على خمس مجالات، وتم الإجابة على الاستبانة من٤١(

 الجریمة، ویوضح الملحق (أ) الاستبانة بصورتھا الأوّلیّة.
  صدق أداة الدراسة

  الخصائص السیكومیتریة للاستبانة:
  الصدق الظاھري

) 9تم التأكد من الصدق الظاھري لأداة الدراسة حیث تم عرضھا على (
، كما ھو محكمینمن أعضاء ھیئة التدریس المتخصصین في علم الجریمة وعم الاجتماع

مبین في الملحق (ب)، وذلك لمعرفة آرائھم في مدى مناسبة الفقرات لما وضعت لقیاسھ 
ومدى انتمائھا للمجال، ودرجة وضوحھا، واقتراح التعدیلات المناسبة، وتم اعتماد نسبة 

%) أو أكثر بین المحكمین، وقد تم الأخذ بملاحظات المحكمین ٨٠الاتفاق أن تكون (
  تعدیل الفقرات بناء على ملاحظاتھم.حول الاستبانة و

  )ثبات مجالات الاستبانةثبات اداة الدراسة (
للتأكد من ثبات استبانة أثر التوزیع المكاني للمراكز الأمنیة في محافظة الزرقاء 
ودورھا في الوقایة من الجریمة من وجھة نظر ضحایا الجریمة، تم حساب معامل 

من خلال معادلة كرونباخ ألفا للاتساق الداخلي،  الاتساق الداخلي لمجالات الاستبانة
  والجدول  یبین معاملات ثبات أبعاد الاستبانة.

  معاملات ثبات لمجالات الاستبانة

معامل الاتساق   عدد الفقرات  البعد
  الداخلي

دور التوزیع المكاني 
للمراكز الامنیة في الوقایة من 

  الجریمة

8  0.732 

الكفاءة المكانیة للمراكز 
  منیة في مدینة الزرقاءالا

8  0.814 
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) وھي معاملات ٠.٨٤١- ٠.٧٣٢یبین الجدولإن ثبات مجالات الاستبانة بلغ (
)، وبذلك تم اعتماد الاستبانة بصورتھا النّھائیّة حیث تكون من ٠.٦٠الثبات اعلى من (

  ) فقرة ٤١(
  المعالجة الاحصائیة

ب الالي وعولجت باستخدام وعالجت الدراسة البیانات، وذلك بإدخالھا الى الحاس
، وللإجابة عن أسئلة الدراسة، SPSS V.26 البرنامج الاحصائي للعلوم الاجتماعیة
   استخدمت الأسالیب الإحصائیة التالیة:

) وذلك Descriptive Statistic Measuresمقاییس الإحصاء الوصفي ( .١
. لوصف خصائص عینة الدراسة، اعتمادا على التكرارات والنسب المئویة

ولمعرفة المتوسطات الحسابیة لمستوى تقدیرات افراد عینة الدراسة على كل 
فقرة من فقرات مجالات الدراسة، وحساب المتوسط الحسابي الموزون 

وحساب الانحرافات المعیاریة لإجابات افراد عینة الدراسة على   للمجالات، العام
    ات.فقرات مجالات الدراسة بھدف التعرف على مدى تشتت الإجاب

    معامل الارتباط بیرسون لإجراء اختبار العلاقات الارتباطیة بین مجالات الدراسة. .٢

   ، لقیاس ثبات مجالات الدراسة.Cronbach Alpha الفا  كرونباخ  استخدام معمل .٣

النتائج المتعلقة بالسؤال الاول: ما دور التوزیع المكاني للمراكز الامنیة في 
  ضحایا الجریمة؟ الوقایة من الجریمة من وجھة نظر

للإجابة عن ھذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات 
المعیاریة لدور التوزیع المكاني للمراكز الامنیة في الوقایة من الجریمة من وجھة 

  نظر ضحایا الجریمة، والجدول یبین النتائج.
  )4الجدول(

یع المكاني للمراكز المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدور التوز
 الامنیة في الوقایة من الجریمة من وجھة نظر ضحایا الجریمة

 الرتبة  الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 التقدیر

4 
المركز الامني یقلل من الجرائم بین 

  المواطنین
 مرتفع 1.077 3.83 1

5 
التوزیع المكاني للمراكز الامنیة لا یقلل من 

  جریمة في المنطقةوقوع ال
 مرتفع 1.097 3.82 2
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7 
یحد توفر مراكز أمنیة في المنطقة من عبث 

  أصحاب السلوكیات الجرمیة.
 مرتفع 1.058 3.81 3

1 
 ارتكاب من یقلل الامني المركز وجود

 الجریمة
 مرتفع 1.076 3.80 4

2 
 ما نوعا المجرم یردع الأمني المركز تواجد

  الجریمة ارتكاب عن
 مرتفع 1.078 3.79 5

3  
المركز الامني یحافظ على ھیبة القانون في 

  المكان
 مرتفع 1.089 3.78  6

6 
تزداد نسبة الجریمة في المناطق ذات 

  الكثافة السكانیة العالیة
 مرتفع 1.085 3.78  7

8 
یحقق تواجد المراكز الأمنیة في مدینة 

الزرقاء على الشوارع الرئیسیة سھولة في 
  ث الجریمة.التحرك نحو مكان حدو

 مرتفع 1.109 3.77 8

دور كفاءة التوزیع المكاني للمراكز الامنیة في الوقایة من 
 الجریمة من وجھة نظر ضحایا الجریمة

 مرتفع 439. 3.79

یتضح من الجدول أن إجابات أفراد عینة الدراسة لدور التوزیع المكاني للمراكز 
یا الجریمة مرتفع حیث بلغ المتوسط الامنیة في الوقایة من الجریمة من وجھة نظر ضحا

)، أما المتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد عینة الدراسة على فقرات 3.79الحسابي (
دور التوزیع المكاني للمراكز الامنیة في الوقایة من الجریمة من وجھة نظر ضحایا 

ط )، وكانت الفقرة التي حصلت على أعلى متوس3.83-3.77الجریمة تراوحت ما بین (
) " المركز الامني یقلل من الجرائم بین المواطنین " بمتوسط 4حسابي ھي الفقرة (

) " 8)، وكانت الفقرة التي حصلت على أقل متوسط حسابي ھي الفقرة (3.83حسابي (
یحقق تواجد المراكز الأمنیة في مدینة الزرقاء على الشوارع الرئیسیة سھولة في التحرك 

  ).3.77متوسط حسابي (نحو مكان حدوث الجریمة " ب
النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ما مدى الكفاءة المكانیة للمراكز الامنیة في 

  مدینة الزرقاء من وجھة نظر الضحایا؟
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للإجابة عن ھذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات 
من وجھة نظر  المعیاریة لمدى الكفاءة المكانیة للمراكز الامنیة في مدینة الزرقاء

  الضحایا، والجدول  یبین النتائج.
  

  )5الجدول(
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمدى الكفاءة المكانیة للمراكز 

 الامنیة في مدینة الزرقاء من وجھة نظر الضحایا

 الرتبة  الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 التقدیر

4 

عالیة تؤثر سلباً على الكثافة السكانیة ال
عمل افراد المركز الامني  كفاءة

للوصول للمجرمین بشكل أسرع في 
  مدینة الزرقاء.

 مرتفع 1.064 3.85 1

5 
یساھم تدریب افراد المراكز الأمنیة 
في تمتعھم بمستوى عال من الكفاءة 
  والحرفیة في التعامل مع الجریمة.

 مرتفع 1.048 3.84 2

6 

ة الخاصة في وجود الاجھزة الحدیث
تتبع الجریمة یساعد المراكز الأمنیة 

في مدینة الزرقاء في الملاحقة الأمنیة 
  للمطلوبین.

 مرتفع 1.051 3.84 3

7 

وجود خرائط تفصیلیة للمناطق 
الاختصاص في المراكز الأمنیة 

یساعد على الوصول لمكان الجریمة 
  بطرق احترافیة.

 مرتفع 1.039 3.83 4

8 
نیة في مدینة لدى الأجھزة الأم

الزرقاء كفاءة عالیة في الحد من 
  المعوقات التي تعترضھا.

 مرتفع 1.068 3.83  5

 مرتفع 1.057 3.82 6توفر قواعد المعلومات المكانیة في  9
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المراكز الأمنیة في مدینة الزرقاء 
یساھم في سرعة الوصول للمطلوبین 

  باحترافیة.

10 
تتمتع الأجھزة الأمنیة في مدینة 

اء بكفاءة عالیة في سرعة الزرق
 الوصول لموقع الجریمة.

 مرتفع 1.094 3.82 7

11 
تتمتع الأجھزة الأمنیة في مدینة 

الزرقاء بكفاء عالیة في التعامل مع 
 الحالات الطارئة.

 مرتفع 1.088 3.81 8

مدى الكفاءة المكانیة للمراكز الامنیة في مدینة الزرقاء 
 من وجھة نظر الضحایا

 رتفعم 494. 3.83

  
یتضح من الجدول  أن إجابات أفراد عینة الدراسة لمدى الكفاءة المكانیة للمراكز 
الامنیة في مدین�ة الزرق�اء م�ن وجھ�ة نظ�ر الض�حایا مرتف�ع حی�ث بل�غ المتوس�ط الحس�ابي 

)، أما المتوسطات الحسابیة لإجابات أفراد عینة الدراسة على فقرات مدى الكف�اءة ٣.٨٣(
منی��ة ف��ي مدین��ة الزرق��اء م��ن وجھ��ة نظ��ر الض��حایا تراوح��ت م��ا ب��ین المكانی��ة للمراك��ز الا

) " ٤)، وكانت الفقرة التي حصلت على أعلى متوسط حسابي ھي الفق�رة (٣.٨٥-٣.٨١(
الكثاف��ة الس��كانیة العالی��ة ت��ؤثر س��لباً عل��ى كف��اءة عم��ل اف��راد المرك��ز الامن��ي للوص��ول 

)، وكانت الفق�رة الت�ي ٣.٨٥( للمجرمین بشكل أسرع في مدینة الزرقاء" بمتوسط حسابي
) " تتمت��ع الأجھ��زة الأمنی��ة ف��ي مدین��ة ٢حص��لت عل��ى أق��ل متوس��ط حس��ابي ھ��ي الفق��رة (

  ).٣.٨١الزرقاء بكفاء عالیة في التعامل مع الحالات الطارئة" بمتوسط حسابي (

  مناقشة النتائج:

الأمنیة  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الاول: ما دور التوزیع المكاني للمراكز
  في الوقایة من الجریمة من وجھة نظر ضحایا الجریمة؟

تشیر إجابات أفراد عین�ة الدراس�ة إل�ى أن دور التوزی�ع المك�اني للمراك�ز الأمنی�ة 
ف��ي الوقای��ة م��ن الجریم��ة م��ن وجھ��ة نظ��ر ض��حایا الجریم��ة مرتف��ع حی��ث بل��غ المتوس��ط 

ین�ة الدراس�ة عل�ى فق�رات )، أم�ا المتوس�طات الحس�ابیة لإجاب�ات أف�راد ع٣.٧٩الحسابي (
دور التوزی�ع المك��اني للمراك�ز الأمنی��ة ف�ي الوقای��ة م�ن الجریم��ة م�ن وجھ��ة نظ�ر ض��حایا 

)، وكانت الفقرة التي حصلت على أعلى متوس�ط ٣.٨٣-٣.٧٧الجریمة تراوحت ما بین (
) " المرك��ز الأمن��ي یقل��ل م��ن الج��رائم ب��ین الم��واطنین " بمتوس��ط ٤حس��ابي ھ��ي الفق��رة (
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) " ٨)، وكانت الفقرة التي حصلت على أقل متوس�ط حس�ابي ھ�ي الفق�رة (٣.٨٣حسابي (
یحقق تواجد المراكز الأمنیة في مدینة الزرقاء على الشوارع الرئیسیة سھولة في التحرك 

  ).٣.٧٧نحو مكان حدوث الجریمة " بمتوسط حسابي (
للمراك�ز یعزو الباحث ھذه النتیجة الى الدور الأمني الذي یلعب التوزی�ع المك�اني 

الأمنیة في الحد والوقایة م�ن الجریم�ة حی�ث أن المراك�ز الأمنی�ة ض�من محیطھ�ا الأق�رب 
تخلو من الجرائم وان التواجد الأمني في أي موقع لھ دور فعال في الوقایة م�ن الجریم�ة، 
وب��النظر ال��ى إحص��ائیات الج��رائم المرتبك��ة ف��ي الأردن یتض��ح ب��أن ھن��اك تف��اوت ب��ین 

ذي یؤك���د م���ا توص���لت الی���ھ الدراس���ة م���ن نتیج���ة حی���ث أن بع���ض المحافظ���ات الأم���ر ال���
المحافظات تعد ذات نسبة منخفضة في ارتكاب الجریمة وذلك م�ن خ�لال التواج�د الأمن�ي 

  والتوزیع المكاني للمراكز الأمنیة ضمن ھذه المحافظات.
كما یرى الباحث بأن وضع المراكز الأمنیة ضمن مناطق رئیسیة یعد امراً مھم�اً 

قایة من الجریمة وذلك لفرض ھیبة الدول�ة وس�یادة الق�انون ف�ي المك�ان ول�ردع ك�ل في الو
مجرم ع�ن التفكی�ر ف�ي ارتك�اب أي جریم�ة وایض�اً لتس�ھیل مھم�ة الش�رطة للوص�ول ال�ى 

  موقع الحدث قبل وقوع الجریمة او محاولة تداركھا بأقل الخسائر التي ممكن ان تقع.
اني: م��ا م��دى الكف��اءة المكانی��ة للمراك��ز مناقش��ة النت��ائج المتعلق��ة بالس��ؤال الث��

  الأمنیة في مدینة الزرقاء من وجھة نظر الضحایا؟
تشیر إجابات أفراد عینة الدراسة إلى أن مدى الكفاءة المكانیة للمراكز الأمنیة في 

)، أم�ا ٣.٨٣مدینة الزرقاء من وجھة نظر الضحایا مرتفع حیث بل�غ المتوس�ط الحس�ابي (
لإجاب��ات أف��راد عین��ة الدراس��ة عل��ى فق��رات م��دى الكف��اءة المكانی��ة المتوس��طات الحس��ابیة 

-٣.٨١للمراك�ز الأمنی��ة ف��ي مدین��ة الزرق��اء م��ن وجھ�ة نظ��ر الض��حایا تراوح��ت م��ا ب��ین (
) " الكثاف�ة ٤)، وكانت الفقرة التي حصلت على أعلى متوسط حس�ابي ھ�ي الفق�رة (٣.٨٥

مرك��ز الأمن��ي للوص��ول للمج��رمین الس��كانیة العالی��ة ت��ؤثر س��لباً عل��ى كف��اءة عم��ل أف��راد ال
)، وكان�ت الفق�رة الت�ي حص�لت ٣.٨٥بشكل أسرع في مدین�ة الزرق�اء" بمتوس�ط حس�ابي (

) " تتمتع الأجھزة الأمنیة في مدینة الزرقاء بكف�اء ٢على أقل متوسط حسابي ھي الفقرة (
  ).٣.٨١عالیة في التعامل مع الحالات الطارئة" بمتوسط حسابي (

لنتیج��ة إل��ى أن وج��ود بع��ض الثغ��رات ف��ي الكف��اءة المكانی��ة یع��زو الباح��ث ھ��ذه ا
وخاصة ان التوزیع السكاني في الأردن یعد توزیع غیر منتظم یلعب دور كبیر في كفاءة 
وأداء المراكز الامنیة، حیث أن بعض المناطق تشھد ازدحام سكاني كثیف مقاب�ل من�اطق 

یاً في ارتكاب الجریمة وكذلك تؤثر أخرى تخلو من الكثافة السكانیة ویعد ھذا عاملاً أساس
بش��كل س��لبي عل��ى أداء الع��املین ف��ي جھ��از الام��ن الع��ام عل��ى اعتب��ار أن المن��اطق ذات 

  السكانیة العالیة بحاجة الى عدد كبیر من المراكز الأمنیة ورجال الشرطة. 
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  التوصیات
  بناءً على نتائج الدراسة، فقد تم صیاغة التوصیات التالیة:

عل�ى أھمی�ة رف�ع مس�توى الأف�راد ف�ي المجتم�ع وت�وعیتھم بس�لبیات  ضرورة التأكی�د
  الجریمة على المجتمع وما لھا من أثار كبیرة على المجتمع.

 تفعیل الدور التوعوي من خلال المراكز الأمنیة للحد من ارتك�اب الج�رائم والوقای�ة
 منھا.

لكثاف�ة الس�كانیة إعادة النظر في التوزیع المك�اني للمراك�ز الأمنی�ة بم�ا یتناس�ب م�ع ا
لیك��ون ھن��اك دور فاع��ل لجھ��از الأم��ن الع��ام ف��ي القی��ام بواجبات��ھ والوقای��ة م��ن 

 الجریمة.
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