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 موافقة صاحب البواىات الشخصوة لمعالجة بواىاته في النظام السعودي

 (دراسة تحلولوة مقارىة)

 عبد العزٌز بن أحمد المزٌنً
جامعة الإمام محمد بن سعود  ،المعهد العالً للقضاء،قسم السٌاسة الشرعٌة

 ، المملكة العربٌة السعودٌة.الإسلامٌة
 Aziz989@yahoo.com البرٌد الإلكترونً:

 لخص البحث:م
موافقة صاحب البٌانات الشخصٌة لمعالجة بٌاناته فً النظام هدؾ البحث تناول      

المنهج التحلٌلً والمقارن، وذلك من خلال تحلٌل نصوص اتبعت ، السعودي
نظام البٌانات الشخصٌة السعودي ولائحته التنفٌذٌة، ومقارنته بالقانون العام 

ب فً ذلك أن القانون الأوروبً هو الأصل والسب .لحماٌة البٌانات الأوروبً
البٌانات الشخصٌة  :توصلت إلٌها منهاأهم النتائج التً ومن  ،فً هذا المجال

التً بحوزة الشركات ذات قٌمة ضخمة، وٌتم الاستفادة منها بشكل أكبر بعد 
نات امعالجتها بشتى أنواع المعالجة، ولهذا تتحفز الشركات لمعالجة تلك البٌ

ضعت القوانٌن واللوائح لضبط عملٌات بل، ومن أجل ذلك وُ بشتى الس
من أهم الأسس القانونٌة التً تسمح للشركات بمعالجة البٌانات  المعالجة.
موافقة صاحب البٌانات نفسه، وجاءت القوانٌن والأنظمة لتنظم  :الشخصٌة

الموافقة  هذه الموافقة حتى تقؾ بجانب الشخص فً مقابل الشركات الكبرى.
ً تصدر من صاحب البٌانات الشخصٌة لها ضوابط لا بد من توفرها حتى الت

تكون الموافقة سلٌمة ومقبولة، ولذلك على الشركات أن تكون على علم دقٌق 
الأفراد  لا بد من توعٌة بهذه الضوابط حتى لا تقع تحت المساءلة القانونٌة.

ٌقعوا ها وحتى لا ٌكونوا على علم ب كذلك بالضوابط التً تتعلق بالموافقة حتى
للأفراد حقوق مستمرة لهم بعد صدور . شركات التقنٌة تحت وطأة استؽلال

حتى ٌتكمنوا من ممارستها  الموافقة منهم، ولذلك لا بد من توعٌة الأفراد بها
 متى ما أرادوا ذلك. 

،  حماٌة البٌانات ،البٌانات الشخصٌة، صاحب البٌانات الكلمات المفتاحٌة:
 .، معالجة البٌاناتديالنظام السعو
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ABSTRACT: 

     The research aimed to address the consent of the 

personal data subject to the processing of his data in 

the Saudi system. I followed the analytical and 

comparative approach, by analyzing the texts of the 

Saudi personal data system and its executive 

regulations, and comparing it with the European 

General Data Protection Law. The reason for this is 

that European law is the basis in this field, and one of 

the most important findings that I reached is: The 

personal data that companies possess is of huge 

value, and it is benefited from to a greater extent after 

processing it with various types of processing, and for 

this reason companies are motivated to process this 

data in various ways, including: For this reason, laws 

and regulations have been put in place to control 

processing operations. One of the most important 

legal foundations that allow companies to process 
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personal data is the consent of the data subject 

himself, and laws and regulations came to regulate 

this consent in order to stand by the person as 

opposed to large companies. The consent issued by 

the subject of personal data has controls that must be 

in place in order for the consent to be valid and 

acceptable. Therefore, companies must be accurately 

aware of these controls so that they do not fall under 

legal accountability. Individuals must also be made 

aware of the controls related to consent so that they 

are aware of them and so that they do not fall under 

the burden of exploitation by technology companies. 

Individuals have ongoing rights after they have given 

their consent. Therefore, individuals must be made 

aware of them so that they can exercise them 

whenever they want. 

Keywords: Data Subject, Personal Data, Data Protection, 

Saudi System, Data Processing. 
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 مقذمة
صدر نظام حماٌة البٌانات الشخصٌة السعودي فً نسخته الأولى بالمرسوم 

هـ، وذلك لتسابقالمملكة التطور الهائل الذي ٖٗٗٔ/ٕ/1وتارٌخ  1ٔالملكً رقم م/
ٌعٌشه العالم أجمع فً مجال البٌانات التً تعد هً نفط القرن الحادي والعشرٌن، 

بٌة السعودٌة نفسها فً مجال التحول ولتواكب التطور التً تعٌشه المملكة العر
الرقمً والتً سبقت فٌه أؼلب دول العالم. ولقد كان للاتحاد الأوروبً قصب السبق 
فً إصدار هذا النوع من الأنظمة والذي ٌهدؾ إلى حماٌة البٌانات الشخصٌة 
للأفراد فً مواجهة الشركات التقنٌة الضخمة والتً قد تطؽى على حقوق الأفراد، 

استفادت دول العالم بعد ذلك من قانون الاتحاد الأوروبً المذكور والذي  ومن ثم
 General Data Protectionٌسمى القانون العام لحماٌة البٌانات )

Regulations “GDPR”.ومن ضمن هذه الدول المملكة العربٌة السعودٌة ،) 
فقد لكن المملكة العربٌة السعودٌة كانت أكثر حرصا فً حماٌة البٌانات، 

اتخذت موقفا أشدّ من الاتحاد الأوروبً، وٌظهر هذا فً موضوعٌن مهمٌن؛ 
موضوع توطٌن البٌانات،حٌث اشترطت أن تكون البٌانات كلها محفوظة ومخزنة 
داخل المملكة العربٌة السعودٌة. والموضوع الآخر هو موضوع معالجة البٌانات 

ك إلا بعد الحصول على حٌث منعت المملكة العربٌة السعودٌة الشركات من ذل
 الموافقة من صاحب البٌانات الشخصٌة. 

واجه نظام حماٌة البٌانات الشخصٌة السعودٌمنذ صدوره ردة فعل عنٌفة 
من شركات التقنٌة العالمٌة التً تعمل فً المملكة، حٌث لم ٌكن متوقعا أبدا أن 

الأوروبً،ولذلك  تتبنى المملكة العربٌة السعودٌة مبادئأشد من التً أقرها الاتحاد
وبناء على طلب من الهٌئة السعودٌة للبٌانات والذكاء الاصطناعً صدر الأمر 

هـ والذي ٌعتمد تأجٌل نفاذ نظام حماٌة ٖٗٗٔ/1/1ٔوتارٌخ  5ٕٙٔ٘الملكً رقم 
ٌوما من تارٌخ نشره فً الجرٌدة الرسمٌة،وذلك حتى  ٓٗ٘البٌانات الشخصٌة مدة 

جعة النظام والتأكد من مدى ملاءمته لواقع المملكة ٌتسنى للمختصٌن والمهتمٌن مرا
 فً هذا المجال. 

ومع ذلك، ورؼم هذه المعارضة وبعد مرور كل هذه المدة الطوٌلة، 
صدرت النسخة الثانٌة من نظام حماٌة البٌانات الشخصٌة بالمرسوم الملكً رقم 

هـوقد اشتملت على أؼلب الأحكام التً واجهت ٗٗٗٔ/1/٘وتارٌخ  1ٗٔم/
معارضة من شركات التقنٌة الكبرى دون حذفها أو تعدٌلها، والتً من أهمها توطٌن 

 البٌانات ومعالجة البٌانات.
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امحكّمًا  ًٌ ونظرا لأهمٌة الموضوعٌن، فقد بحثتُ الموضوع الأول بحثًا علم
، وأما الموضوع ٔهـٗٗٗٔونشرته فً مجلة الجامعة العراقٌة فً شهر رجب 

والدراسة فً هذا البحث، لاسٌما الموافقة التً تصدر من  الثانً فهو محل التركٌز
صاحب البٌانات الشخصٌة التً تعد أهم مصدر وأساس قانونً ٌسمح للشركات 

 بمعالجة بٌاناته.
 أهمٌة البحث:

ٌّنت المقدمة شٌئا منها، وٌمكن إظهار مزٌد منها  للبحث أهمٌة كبٌرة، ب
 من خلال النقاط التالٌة:

المملكة العربٌة السعودٌة، نات الشخصٌة نظام جدٌد كلٌا فً نظام حماٌة البٌا.ٔ
 فهو بحاجة إلى عدد من البحوث والدراسات التً توضح أحكامه ولهذا

 ومفاهٌمه.
فالمراجع فٌها قلٌلة  قوانٌن حماٌة البٌانات جدٌدة نسبٌا فً العالم كله، ولهذا.ٕ

 نسبٌا، والبحث فٌها ٌثري المكتبة القانونٌة فً العالم كله.
موضوع معالجة البٌانات من أهم الموضوعات التً تطرق لها نظام حماٌة .ٖ

 البٌانات الشخصٌة السعودي؛لأنه ٌمس حاجة الشركات والأفراد جمٌعا. 
الموافقة من صاحب البٌانات الشخصٌة تعد من أهم الأسس القانونٌة التً .ٗ

 تسمح بمعالجة البٌانات الشخصٌة، وأهمٌة البحث تنبع من أهمٌة هذا
 الموضوع الحساس.

البحث فٌه توعٌة للأفراد بحقوقهم فً مواجهة شركات التقنٌة الكبرى؛ .٘
لٌعرفوا متى تكون موافقتهم سلٌمة وٌمكن المعالجة بناء علٌها، وكذلك ما 

 ٌحقّ لهم بعد ذلك من حقوق ناتجة عن موافقتهم.
 وؼٌرها من الأسباب التً ٌصعب حصرها فً هذا البحث..ٙ

 مشكلة البحث
تمركز مشكلة البحث حول أهم أساس قانونً ٌسمح للشركات التً فً ت

حوزتها بٌانات شخصٌة متعلقة بالأفراد بأن تقوم بمعالجتها بشتى أنواع المعالجة 
كما سٌتضح ذلك فً ثناٌا البحث، وهذا الأساس القانونً هو موافقة صاحب 

ة، هذه الموافقة البٌانات شخصٌا على أن تقوم الشركة بمعالجة بٌاناته الشخصٌ
الصادرة من الشخص نفسه، لها شروط وضوابط، إذا توافرت أصبحتالموافقةسلٌمة 

                                                        

. 481هـ(. توصين البيانات )دراسة قانونية مؼارنة(. مجؾة الجامعة العراقية. 4111الؿزيـي، عبد العزيز بن أحؿد. ) 1

 (.https://www.iasj.net/iasj/download/5e129bb8968f0e90.)(2ج48)عدد 
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وٌحق للشركة أن تقوم بمعالجة بٌاناته بناء على تلك الموافقة، أما إذا انتفت إحدى 
هذه الشروط أو اختلت، فعندئذتكون الموافقة ؼٌر سلٌمة ولا ٌحق للشركة ان تعالج 

تلكالموافقة.وسٌركز البحث على تحلٌل هذه الشروط والضوابط  البٌانات بناء على
التً ٌجب أن تتوفر فً الموافقة الصادرة من صاحب البٌانات حتى تكون موافقته 
سلٌمة ٌمكن المعالجة بناء علٌها وفقا لنظام حماٌة البٌانات الشخصٌة 

 السعودٌولائحته التنفٌذٌة.
 

 منهجٌة البحث ونطاقه:
منهج التحلٌلً والمقارن، وذلك من خلال تحلٌل نصوص سٌتبنى البحث ال

نظام البٌانات الشخصٌة السعودي ولائحته التنفٌذٌة، ومقارنته بالقانون العام لحماٌة 
البٌانات الأوروبً. والسبب فً ذلك أن القانون الأوروبً هو الأصل فً هذا 

مً البٌانات المجال، فالاتحاد الأوروبً هو من أبدع فكرة التشرٌعات التً تح
الشخصٌة فً العالم، وتبعته الدول بعد ذلك، واعتمدت على جزء كبٌر منه، ومن 
تلك الدول المملكة العربٌة السعودٌة فً نظام حماٌة البٌانات الشخصٌة السعودي، 
أما الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة، فلٌس لها قانون فٌدرالً فً مجال حماٌة البٌانات 

تُرك هذا المجالفً الولاٌات المتحدة للعلاقات التعاقدٌة  الشخصٌةحتى الآن، حٌث
بٌن شركات التقنٌة والأفراد دون تدخل الدولة. ولهذا فالمقارنة محصورة بقانون 
الاتحاد الأوروبً، مع وجود بعض الإلماحات فً بعض المواضع من البحث 

 للوضع القائم فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة من باب التوضٌح.
خلال ما سبق ٌتضح أن نطاق البحث منحصر فً نظام حماٌة البٌانات ومن 

هـ ٖٗٗٔ/ٕ/1وتارٌخ  1ٔالشخصٌة السعودي الصادر بالمرسوم الملكً رقم م/
هـ، ولائحته التنفٌذٌة ٗٗٗٔ/1/٘وتارٌخ  1ٗٔوالمعدل بالمرسوم الملكً رقم م/

العام لحماٌة  ، وكذلك القانونٔمٖٕٕٓ/5/1المنشورة فً جرٌدة أم القرى بتارٌخ 
 ٕالبٌانات الأوروبً، كما هو منشور فً الموقع الرسمٌللاتحاد الأوروبً.

 

                                                        

م. 2222سبتؿبر  7لؼرى. تاريخ الـػاذ: (. جريدة أم ا2222اللائحة التـػيذية لـظام حؿاية البيانات الشخصية. ) 1

(https://uqn.gov.sa/details?p=23595.) 
2General Data Protection Regulation (GDPR). EU. Regulation 

2016/679 of the European parliament and of the council of 27 April 
2016. (https://gdpr-info.eu/). 
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 أهم العقبات:
أهم العقباتلإنجاز بحث علمً محكم فً هذا الموضوع هً عدم وجود 
مراجع محلٌة تماما، وندرتها فً الجانب الدولً، وذلك لحداثة الأنظمةالمتعلقةبه 

ً والدولً، ولذلك اعتمدتُ فً كثٌر من الجوانب على وجدّتها على المستوٌٌن المحل
التحلٌل والمقارنة والاستفادة من بعض المقالات والأوراق العلمٌة التً سبق 

 ونشرتْ فً هذا المجال باللؽةالإنجلٌزٌة، رؼم ندرتها.
وأٌضا، من أسباب الندرة، أن قوانٌن حماٌة البٌانات الشخصٌة ؼٌر 

ة الأمرٌكٌة على المستوى الفٌدرالً حتى الآن، ولهذا موجودة فً الولاٌات المتحد
 لا نجد بحوثا علمٌة فً هذا المجال فً الجامعات الأمرٌكٌة.

 
 خطة البحث

 المبحث التمهٌدي 

 المبحث الأول: الأساس النظامً لاشتراط موافقة صاحب البٌانات الشخصٌة
 لمعالجة بٌاناته

المبحث الثانً: ضوابط الموافقة 

الث: أهلٌة من صدرت عنه الموافقةالمبحث الث 

المبحث الرابع: حقوق من صدرت عنه الموافقة 

الخاتمة 
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 المبحث التمهيذي
 

فً هذا المبحث سنتناول أهم المصطلحات الواردة فً البحث، وهً على 
 النحو التالً:

:البٌانات الشخصٌة 

 تعرٌف البٌانات لغة:
ٌُطلق على " الظهور والوضوح" ومن جمع )بٌان(، من الجذر )ب ي ن(، و

"خطاب ٌبلػ فٌه الناس عن أمور تخصهم صادر عن  :استخداماته المعاصرة
 ٔالحكومة او مؤسسة ما" و"المعلومات التفصٌلٌة حول شًء ما".

 تعرٌف البٌانات الشخصٌة اصطلاحا:
عرّؾ نظام حماٌة البٌانات الشخصٌة السعودي البٌانات الشخصٌة تعرٌفا 

ولا عجب فً ذلك، حٌث إنها صلب النظام ومحوره وأساسه، واضحا لا لبس فٌه، 
 حٌث عرفها بما ٌلً:

من شأنه أن ٌؤدي إلى معرفة الفرد  -مهما كان مصدره أو شكله-"كل بٌان 
على وجه التحدٌد، أو ٌجعل التعرؾ علٌه ممكنًا بصفة مباشرة أو ؼٌر مباشرة، 

أرقام التواصل، وأرقام ومن ذلك: الاسم، ورقم الهوٌة الشخصٌة، والعناوٌن، و
خص والسجلات والممتلكات الشخصٌة، وأرقام الحسابات البنكٌة والبطاقات  الرُّ
الائتمانٌة، وصور الفرد الثابتة أو المتحركة، وؼٌر ذلك من البٌانات ذات الطابع 

 ٕ".الشخصً
وحسب التعرٌؾ فإن البٌانات الشخصٌة هً كل ما أدىإلى التعرفعلى 

أنالبٌانات التً لا تؤدي إلى معرفة الشخص نفسه تخرج من الشخص، ومعنى ذلك 
التعرٌؾ وبالتالً تخرج من انطباق أحكام النظام علٌها، وذلك مثل المعلومات التً 
تتعلق بالمجتمع ككل أو بفئة عامة، مثل الطلبة أو المدرسٌن، أو التجاروؼٌر ذلك، 

ص بذاته، بخلاؾ فهً بٌانات عامة لا ٌمكن من خلالها فقط الوصول إلى شخ
 مثلارقم الهاتؾ الجوال أو البرٌد الإلكترونً كما هو وارد فً التعرٌؾ.

                                                        

. "بيانات"ة الؿعاصرة. مجؿع الؿؾك سؾؿان العالؿي لؾغة العربية. تحؾيلات كؾؿة معجم الرياض لؾغة العربي 1

https://dictionary.ksaa.gov.sa/result/%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D
9%86%D8%A7%D8%AA.) 
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وٌلحظ هنا أٌضا أن البٌاناتالشخصٌة محل تطبٌق النظام، هً البٌانات 
المتعلقة بالفرد، أو بلفظ آخر:بالأشخاص الطبٌعٌٌن. ولا ٌدخل فً النظام الأشخاص 

 كومٌة، فهذه البٌانات تحكمها أنظمة أخرى.المعنوٌون، مثل الشركات والجهات الح
وهذا التوجه فً تحدٌد نطاق البٌانات الشخصٌة هو ما تبناه القانون العام 

كما سٌتبٌن لنا فً ثناٌا  -لأنالمنطلق لهذه القوانٌن  ٔلحماٌة البٌانات الأوروبً،
هو حماٌة الأفراد وخصوصٌاتهم فً مواجهة طؽٌان شركات التقنٌة  -البحث 

 برى وسٌطرتها على بٌانات الأفراد.الك
ٌُترك فً ذلك  وقد عرّؾ النظام أٌضا صاحب البٌانات الشخصٌة حتى لا 
أي مجال للاجتهاد، وقد عرّفه بأنه "الفرد الذي تتعلق به البٌانات الشخصٌة أو من 

 ٌٕمثله أو من له الولاٌة الشرعٌة علٌه".
مثله بوكالة شرعٌة فصاحب البٌانات الشخصٌة هو الفرد نفسه أو من ٌ

 صحٌحة، أو من له ولاٌة علٌه، كما ٌأتً تفصٌل ذلك فً المبحث الثالث بإذن الله.

:المعالجة 

 تعرٌف المعالجة لغة:
الـمُعَالَـجَة اسم معنى على وزن "مُفَاعَلَة" من الجذر )ع ل ج(، وٌطلق فً 

قضٌة ونحوها  اللؽة على "المداواة من مرض"، ومن استخداماته المعاصرة "تناوُل
انَاتِ" مركب اسمً من الحقل الدلالً الخاص  ٌَ بالبحث والدراسة" و"مُعَالجََة الَْبَ
بمصطلحات الحاسوب، وٌعرّؾ بأنه "إجراء عملٌات المعالجة المختلفة على 

 ٖالبٌانات التً أدخلت وخزنت فً الحاسوب فً شكل خوارزمٌات ولؽات برمجة".
 

                                                        

1 Personal Data. General Data Protection Regulation (GDPR). 
EU.(https://gdpr-info.eu/issues/personal-
data/#:~:text=GDPR%20Personal%20Data&text=Only%20if%20a%2
0processing%20of,identified%20or%20identifiable%20natural%20per
son). 

 هـ..4112/2/9( وتاريخ 49يانات الشخصية الصادر بالؿرسوم الؿؾؽي رقم )م/الؿادة الأولى من نظام حؿاية الب 2

 "معالجة"تحؾيلات كؾؿة  معجم الرياض لؾغة العربية الؿعاصرة. مجؿع الؿؾك سؾؿان العالؿي لؾغة العربية. 3

 ."البيانات معالجة"و

https://dictionary.ksaa.gov.sa/result/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%
84%D8%AC%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D
8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA.) 
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 تعرٌف المعالجة اصطلاحا:
الجة فً سٌاق نظام حماٌة البٌانات الشخصٌة لها معنى خاص المع

 ودقٌق، وقد وضح ذلك النظام، حٌث عرفها بما ٌلً:
 

"أي عملٌة تُجرى على البٌانات الشخصٌة بأي وسٌلة كانت ٌدوٌة أو آلٌة، 
ومن ذلك: عملٌات الجمع، والتسجٌل، والحفظ، والفهرسة، والترتٌب، والتنسٌق، 

، والتحدٌث، والدمج، والاسترجاع، والاستعمال، والإفصاح، والتخزٌن، والتعدٌل
والنقل، والنشر، والمشاركة فً البٌانات أو الربط البٌنً، والحجب، والمسح، 

 ٔ".والإتلاؾ
 

وٌلحظ فً التعرٌؾ العمومٌة والشمول، وبالتالً فإن أي عملٌةتجري على 
حلٌلها وتصنٌفها ونشرها البٌانات الشخصٌة للفرد، بدءا من جمع تلك البٌانات إلى ت

وؼٌر ذلك، كل ذلك ٌعد من المعالجة، وهذا أمر مهم، فالمعالجة إذن لا تقتصر على 
 عملٌة التحلٌل والفهرسة، بل حتى عملٌات الجمع والنشر تدخل فً أحكام المعالجة.

 
 جهة التحكم وجهة المعالجة:

قبل  سٌتكرر هذان المصطلحان فً سٌاق البحث، ولذا ٌنبؽً توضٌحهما
 الولوج فً التفاصٌل، حٌث عرفهما النظام بما ٌلً:

"جهة التحكم: أي جهة عامة، وأي شخصٌة ذات صفة طبٌعٌة أو اعتبارٌة 
خاصة؛ تحدد الؽرض من معالجة البٌانات الشخصٌة وكٌفٌة ذلك؛ سواء أباشرت 

 ”.معالجة البٌانات بوساطتها أم بوساطة جهة المعالجة
امة، وأي شخصٌة ذات صفة طبٌعٌة أو أي جهة ع :"جهة المعالجة

 ٕاعتبارٌة خاصة؛ تعالج البٌانات الشخصٌة لمصلحة جهة التحكم ونٌابةً عنها".
 

ولتوضٌح الفرق بٌن المصطلحٌن، لو أن شركة نشاطها الأساسً هو 
توصٌل الطلبات من خلال تطبٌقها الإلكترونً، هذه الشركة لدٌها كمٌة ضخمة من 

خدمٌها الذٌن سجلوا فً تطبٌقها، ولكن نظرا لتركٌزها على البٌانات الشخصٌة لمست
عملها الأساسً وهو توصٌل الطلبات، فلٌس لدٌها القدرة التقنٌة ولا الفنٌةللاستفادة 
من هذه البٌانات التً بحوزتها، ولهذا ستلجأ هذه الشركة إلى شركة أخرى تقنٌة 

                                                        

 الؿادة الأولى من نظام حؿاية البيانات الشخصية. مرجع سابق.1

 الؿرجع السابق.2
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بمعالجة البٌانات التً بحوزتها،  لدٌها الخبرة فً معالجة البٌانات، تتعاقد معها لتقوم
ففً -حٌث تعمل الشركة التقنٌة وفق إرشادات وتوجٌهات شركة توصٌل الطلبات 

فإن شركة توصٌل الطلبات هً  -هذا السٌاق ووفق التعرٌفات الواردة فً النظام 
جهة التحكم لأنها الجهة التً "تحدد الؽرض من معالجة البٌانات الشخصٌة وكٌفٌة 

الشركة التقنٌة فهً جهة المعالجة لأنها الجهة التً "تعالج البٌانات  ذلك"، أما
 الشخصٌة لمصلحة جهة التحكم ونٌابةً عنها".
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 المبحث الأول
 الأساس النظامي

لقد نصّ نظام حماٌة البٌانات الشخصٌة بشكل صرٌح على اشتراط موافقة 
م، بل إن النظام اعتبر صاحب البٌانات الشخصٌة لمعالجة بٌاناته من قبل جهة التحك

شرط الموافقة هو الأصل فً مشروعٌة المعالجة، فقد نصت المادة الخامسة من 
 النظام على ما ٌلً:

"فٌما عدا الأحوال المنصوص علٌها فً النظام، لا تجوز معالجة البٌانات 
الشخصٌة أو تؽٌٌر الؽرض من معالجتها إلا بعد موافقة صاحبها. وتُبٌن اللوائح 

 لموافقة، والأحوال التً ٌجب فٌها أن تكون الموافقة صرٌحة".شروط ا
وجاءت اللائحة التنفٌذٌة للنظام مؤكدة لهذا التأصٌل، حٌث ذكرت موافقة 
صاحب البٌانات الشخصٌة كأول مسوغ نظامً للسماح بمعالجة تلك البٌانات، فقد 

 نصت اللائحة على ما ٌلً:
عالجة البٌانات الشخصٌة: ٌكون أي "المادة الثالثة: المسوؼات النظامٌة لم

مما ٌلً مسوؼا نظامٌا لمعالجة البٌانات الشخصٌة أو الإفصاح عنها وفقا لما ورد 
( موافقة ٔفً المواد: )السادسة( و)العاشرة( و)الخامسة عشرة( من النظام: )

 ٔصاحب البٌانات الشخصٌة".
ما للقانون العام وهذا المبدأ والاشتراط فً النظام السعودي جاء موافقا تما

(، بل ٌلحظ أن اللائحة التنفٌذٌة فً صٌاؼتها GDPRلحماٌة البٌانات الأوروبً )
مع القانون العام الأوروبً، حٌث  -مع اختلافات بسٌطة  -تكاد تكون متشابهة 

 على ما ٌلً: GDPRنصت المادة السادسة من قانون 
ت الشخصٌة: تكون "المادة السادسة: المسوؼات النظامٌة لمعالجة البٌانا

المعالجة قانونٌة فقط فً حالة وإلى المدى الذي ٌنطبق فٌه واحد على الأقل مما 
( إذا أعطى صاحب البٌانات الموافقة على معالجة بٌاناته الشخصٌة لؽرض ٔ):ٌلً

 ٕواحد أو أكثر من الأؼراض المحددة".
 ٌوجد لدٌها وهذا بخلاؾ الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة التً كما بٌنا سابقا لا

حتى الآن قانون فٌدرالً موحّد لحماٌة خصوصٌةالبٌانات الشخصٌة، ولذلك لا 
ٌوجد بها قانون ٌلزم الشركات بأخذ الموافقة من صاحب البٌانات الشخصٌة قبل أن 

                                                        

 (. مرجع سابق.2222اللائحة التـػيذية لـظام حؿاية البيانات الشخصية. )1

2Article 6. General Data Protection Regulation (GDPR). EU. 
(https://gdpr-info.eu/art-6-gdpr/). 
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تقوم بأي عملٌة معالجة لهذه البٌانات، وإنما توجد توصٌات فقط،وهً توصٌات 
(تنص على أن "تقدم الشركات FTCفٌدرالٌة )ؼٌر ملزمة من مفوضٌة التجارة ال

إشعارا للمستهلكٌن بشأن ممارسات جمع البٌانات واستخدامها ومشاركتها 
والحصول على الموافقة فً ظروؾ محدودة، مثل أن ٌكون استخدام بٌانات 
المستهلك مختلفا جوهرٌا عن المطالب به عندما ٌتم جمع البٌانات، أو عندما ٌتم 

 ٔلحساسة لأؼراض معٌنة."جمع البٌانات ا
بل حتى قانون كالٌفورنٌا لحماٌة خصوصٌةالمستهلك والذي صدر فً عام 

م، والذي ٌعد من أشمل القوانٌن على مستوى الولاٌات الأمرٌكٌة لحماٌة 2018
البٌانات الشخصٌة لم ٌشترط الموافقة للسماح للشركات بمعالجة البٌانات الشخصٌة، 

البٌانات مثل حق العلم والتعدٌل وؼٌرها، دون اشترط وإنما أعطى حقوقا لأصحاب 
 ٕالموافقة للمعالجة.

وهذا ٌعنً أن الأصل فً معالجة البٌانات الشخصٌة فً القانون الأمرٌكً 
أنه مسموح به ولا ٌتعٌن على الشركات إظهار "الأساس القانونً" لمعالجة البٌانات 

 ٖلأخرى.كما هو مطلوب بموجب قوانٌن الخصوصٌة فً الدول ا
وهذا بخلاؾ القانون الأوروبً الذي ٌعتبر المعالجة أنها ممنوعةفً 
الأصل؛ حماٌةً لخصوصٌة الفرد، ولا ٌسمح للشركات بالمعالجة إلا بعد أخذ 
الموافقة من صاحب البٌانات الشخصٌة. فالقانون الأمرٌكً ٌنظر لمصلحة 

للسوق والاقتصاد،  الشركات ورأس المال وحرٌة حركة البٌانات ومعالجتها دعما
بٌنما القانون الأوروبً ٌرجّح كفة حماٌة المواطن والفرد وخصوصٌته خاصة من 

 استؽلال الشركات ورأس المال.
وقد أحسنت المملكة العربٌة السعودٌة فً تبنً التوجه الأوروبً فً أن 
الأصل هو المنع من معالجة البٌانات الشخصٌة إلا بعد أخذ الموافقة من صاحب 

ٌانات الشخصٌة نفسه، حٌث إن ذلك مطرد مع مبدأ الخصوصٌة التً نصت علٌه الب

                                                        

1Data Protection Laws and Regulations. (2023). The International 
Comparative Legal Guides (ICLG). (https://iclg.com/practice-
areas/data-protection-laws-and-regulations/usa). 

2California Consumer Privacy Act (CAPPA). (2018).  
(https://cppa.ca.gov/regulations/pdf/cppa_act.pdf) 
3Legal Bases for Processing of Personal Data. (2022). Global Data 

Privacy & Security Handbook. Baker McKenzie.  
(https://resourcehub.bakermckenzie.com/en/resources/data-privacy-

security/north-america/united-states/topics/legal-bases-for--
processing-of-personal-data) 
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والتً أقرتها المملكة العربٌة السعودٌة، فقد نصت المادة  ٫مواثٌق حقوق الإنسان
 الثانٌة عشرة من المٌثاقالعالمً لحقوق الإنسان على ما ٌلً:

فً فً حٌاته الخاصة أو فً" ل تعسُّ شؤون  لا ٌجوز تعرٌضُ أحد لتدخُّ
أسرته أو مسكنه أو مراسلاته، ولا لحملات تمسُّ شرفه وسمعته. ولكلِّ شخص حقٌّ 

ل أو تلك الحملات  ٔ".فً أن ٌحمٌه القانونُ من مثل ذلك التدخُّ
فالحٌاة الخاصة هنا )أو الخصوصٌة( ذات مفهوم شامل، فهً لٌستحق 

على ما ٌعمل فً  الإنسان فً عدم التنصت على حدٌثه فً الهاتؾ مثلا أو الاطلاع
 حٌاته الٌومٌة فحسب؛ بل إنها تذهب إلى أبعد من ذلك بكثٌر.

إن الخصوصٌة تتجاوز مساحةالإنسان المادٌة لتشمل كل ما ٌتعلق بحٌاة 
الإنسان السٌبرانٌة، فالخصوصٌة لها اتصال مباشر بجمٌع معلومات الإنسان 

شخصً وكل البٌانات وبٌاناته الخاصة الموجودة على هاتفه الجوال وحاسوبه ال
الموجودة فً شبكة الإنترنت كذلك. إن الخصوصٌة فً هذا السٌاق "هً ما ٌتٌح لك 

 ٕوضع حدود لحماٌة معلوماتك وحٌاتك من التدخل ؼٌر المرؼوب فٌه".
وتظهر أهمٌة الخصوصٌة إذا عرفنا من هو الطرؾ الآخر المنتهِك 

السهل حماٌة خصوصٌة  للخصوصٌة، فإذا كان الطرؾ الآخر شخصا عادٌا، فمن
الإنسان بالطرق العادٌة والممكنة، ولكن إذا كان الطرؾ الآخر شركة تقنٌة كبرى، 
حٌنئذ سٌكون انتهاك الخصوصٌة من قبلها سهلا جدا، ولن ٌعرؾ الشخص الذي 
انتُهكت خصوصٌته بذلك، وستستؽل تلك الشركات الكبرى بٌانات الناس فً 

 ى ذلك فضٌحة شركة فٌسبوك.مصالحهاالخاصة، ومن الأمثلة عل
"حٌث تقوم الشركات بجمع المعلومات باستمرار لدراسة عادات التسوق 
الخاصة بكل شخص.ؼالبًا ما ٌقولون إن الهدؾ من ذلك هو تحسٌن خدمة العملاء، 
ولكن ٌمكن استخدام هذه المعلومات كسلاح 

لأمثلة واحدة من أكثر ا Cambridge Analyticaأٌضا.تعدكامبرٌدحأنالاتٌكا
واستخدمتها  -دون موافقة المستخدم  -وضوحا.أخذت المنظمة البٌانات من فٌسبوك 

هذا انتهاك لحقوق وللتأثٌر على الناخبٌن من خلال الإعلانات السٌاسٌة.
بطلب  Cambridge Analyticaالخصوصٌة.بعد انتشار القصة، تقدمت 

                                                        

 .الإعلان العالؿي لحؼوق الإنسان. الأمم الؿتحدة1

 https://www.un.org/ar/universal-declaration-human-rights/. 
2Soken-Huberty, Emmaline. Is Privacy a Human Right.Human Rights 

Careers. (https://www.humanrightscareers.com/issues/is-privacy-a-
human-right/). 
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تجارة الفٌدرالٌة م، بٌنما فرضت لجنة ال1ٕٔٓلإفلاس الفصل السابع فً عام 
(FTC ؼرامة على فٌسبوك بقٌمة )٘  ٔم".1ٕٔٓملٌارات دولار فً عام 

ومن هنا جاء دور الحكومات فً حماٌة خصوصٌة بٌانات الأفراد من 
استقر مبدأ -حماٌة الخصوصٌة  -انتهاك شركات التقنٌة، وبناء على هذا الأساس 

 .اشتراط الموافقة لمعالجة البٌانات الخاصة لكل فرد
 -والخصوصٌة لها أصل شرعً فً الشرٌعة الإسلامٌة، فقد حرم الله 

بنص القرآن الكرٌم التجسس والتنصت على الؽٌر، ٌقول سبحانه:  -سبحانه وتعالى 
سُوا وَلَا  نِّ إثِْمٌ ۖ وَلَا تَجَسَّ نِّ إنَِّ بَعْضَ الظَّ نَ الظَّ هَا الَّذٌِنَ آمَنُوا اجْتَنبُِوا كَثٌِرًا مِّ ٌُّ ا أَ ٌَ " 

 ۚ َ قوُا اللهَّ تًا فَكَرِهْتُمُوهُ ۚ وَاتَّ ٌْ أكُْلَ لحَْمَ أخٌَِهِ مَ ٌَ ٌُحِبُّ أحََدُكُمْ أنَ  ؽْتَب بَّعْضُكُم بَعْضًا ۚ أَ إنَِّ ٌَ
حٌِمٌ". ابٌ رَّ َ تَوَّ اللهَّ

ٕ 
 -هذا التحرٌم، فعن أبً هرٌرة  -علٌه الصلاة والسلام  -كما أكد الرسول 

نَّ  -علٌه الصلاة والسلام  -أن النبً  -رضً الله عنه  ، فإنَّ الظَّ نَّ اكُمْ والظَّ ٌَّ قال:"إ
سُوا، ولا تَنافَسُوا، ولا تَحاسَدُوا، ولا  سُوا، ولا تَجَسَّ أكْذَبُ الحَدٌثِ، ولا تَحَسَّ

 ٖ"..تَباؼَضُوا، ولا تَدابَرُوا، وكُونُوا عِبادَ اِلله إخْوانًا
اول التنصت وسماع كلام من ح -علٌه الصلاة والسلام  -بل توعد النبً 

صلى الله  -أن رسول الله  -رضً الله عنهما  -الآخرٌن، فعن عبد الله بن عباس 
ونَ منه؛ ... قال: " –علٌه وسلم فِرُّ ٌَ ومَنِ اسْتَمع إلى حَدٌثِ قَوْمٍ وهُمْ له كارِهُونَ، أوْ 

ومَ القٌِامَةِ...". ٌَ  ٗصُبَّ فً أذُُنِهِ الآنُكُ 
دخول مساكن الناس إلا بإذنهم،  -سبحانه –حرم الله ومن هذا الباب أٌضا 

ٌُوتِكُمْ حَتَّىٰ تَسْتَأنِْسُوا -سبحانه –ٌقول  رَ بُ ٌْ ٌُوتًا ؼَ هَا الَّذٌِنَ آمَنُوا لَا تَدْخُلوُا بُ ٌُّ ا أَ ٌَ " :
رُونَ ۞فَإنِ لَّمْ  رٌ لَّكُمْ لعََلَّكُمْ تَذَكَّ ٌْ لكُِمْ خَ تَجِدُوا فٌِهَا أحََدًا فَلَا  وَتُسَلِّمُوا عَلىَٰ أهَْلهَِا ۚ ذَٰ

                                                        

 الؿرجع السابق. 1

 (.42سورة الحجرات، الآية ) 2

الـيسابوري، مسؾم بن الحجاج الؼشيري. صحيح مسؾم. تحؼيق: محؿد فؤاد عبد الباقي. مطبعة عيسى البابي الحؾبي  3

تحريم الظن والتجسس والتـافس والتـاجش، ". باب: 4232. رقم الحديث: 4984. ص 1وشركاه. الؼاهرة. ج 

 ."وَنَحْوِهَا

. ص 9البخاري، أبو عبدالله محؿد بن إسؿاعيل. صحيح البخاري. تحؼيق: جؿاعة من العؾؿاء. الؿطبعة السؾطانية. ج  4

 . كتاب: التعبير. باب: من كذب في حؾؿه.12
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ُ بِمَا  ٌُؤْذَنَ لكَُمْ ۖ وَإنِ قٌِلَ لكَُمُ ارْجِعُوا فَارْجِعُوا ۖ هُوَ أزَْكَىٰ لكَُمْ ۚ وَاللهَّ ىٰ  تَدْخُلوُهَا حَتَّ
 .ٔتَعْمَلوُنَ عَلٌِمٌ"

هذه الخصوصٌة التً تقررها الشرٌعة الإسلامٌة تنطبق على كل ما فً 
علق به من معلومات وممتلكات، فلا ٌجوز شرعا الاستفادة منها حٌازة الفرد وما ٌت

 والاطلاع علٌها إلا بإذنه.
وبناء على هذا الأصل الشرعً، فإن اشتراط الموافقة لمعالجة البٌانات 
الخاصة، مطرد مع مبادئ الشرع الإسلامً الحنٌؾ، كما هو مطرد أٌضا مع 

 المواثٌق الدولٌة لحقوق الإنسان.

                                                        

 (.28 - 27سورة الـور، الآيات )1
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 ثانيالمبحث ال
 ضىابط المىافقة

 الضابط الأول: أن تكون الموافقة بإرادة حرة.
هذا الضابط من أول الضوابط التً نصت علٌها اللائحة، وفً الحقٌقة ٌعتبر 
من أهمها حٌث ٌندرج تحته الكثٌر من المسائل، وٌمكن القول ابتداء أن الموافقة 

، ولم تمنح فً ظروؾ التً تمنح بإرادة حرة ٌقصد بها أنها منحت بدون إكراه
قسرٌة ترؼم صاحب الإرادة على منحها؛ لأن هذه الإرادة التً تحت القسر 
والإكراه لا تمثل إرادة الفردالحقٌقٌة، وإنما تمثل إرادة من أرؼمه وأجبره على منح 

 ٔالموافقة.
وهذا باب كبٌر ٌدخل فٌه كثٌر من المسائل، ومن أهمها عدم توازن القوى 

ات وجهة التحكم التً تود الحصول على الموافقة، )وذلك مثل بٌن صاحب البٌان
عقود الإذعان التً تختلؾ فٌها موازٌن القوى(، فإن كانت جهة التحكم ذات قوة 
وسٌطرة، قد ٌضطر صاحب البٌانات لمنح الموافقة دون رؼبة منه مراعاة لقوة 

ٌُذكر فً هذا السٌاق عدة أمثلة: مثلا لو  كانت جهة التحكم جهة التحكم وسلطتها. و
جهة حكومٌة ذات سٌطرة، فقد ٌضطر صاحب البٌانات لمنح الموافقة خوفا منها، 
ولهذا فً هذه الحالة لا ٌنصح لجهة التحكم الحكومٌة عند معالجتهاللبٌانات الخاصة 
التً بحوزتها أن تعتمد على الموافقة كأساس قانونً للمعالجة، وإنما علٌها الاعتماد 

 آخر نص علٌه النظام فً المادة السادسة، ومن ذلك:  على سبب قانونً
( ٔ"لا تخضع معالجة البٌانات الشخصٌة للموافقة المشار إلٌها فً الفقرة )

 :من المادة )الخامسة( من النظام، فً الأحوال الآتٌة
)أ( عندما تُحقق المعالجة مصلحة متحققة لصاحب البٌانات وكان الاتصال  

 الصعب تحقٌق ذلك؛به متعذراً أو كان من 
)ب( عندما تكون المعالجة بمقتضى نظام آخر أو تنفٌذاً لاتفاق سابق ٌكون  

 صاحب البٌانات الشخصٌة طرفاً فٌه؛

                                                        

1Meskenaite, Gabbi. (2022). An examination of the criteria for valid 
consent under the GDPR in the light of the rationale and 
technological neutrality. Graduate Thesis. Faculty of Law. Lund 
University. Page 26. 
(https://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordOId=9
096679&fileOId=9099573). 
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)ج( إذا كانت جهة التحكم جهة عامة، وكانت تلك المعالجة مطلوبة  
 ٔلأؼراض أمنٌة أو لاستٌفاء مُتطلبات قضائٌة".
ازٌن القوى وخوؾ صاحب البٌانات والسبب أن الموافقة عند اختلاؾ مو

 ٕمن جهة التحكم تعد موافقة ؼٌر مقبولة لأنها صدرت بإرادة ؼٌر حرة.
ومن ذلك أٌضا، لو كانت الجهة التً ترٌد معالجة البٌانات هً صاحب 
العمل، وصاحب البٌانات هو العامل أو الموظؾ فً الشركة نفسها، وأرادت 

تحقٌق مصالح للشركة، مثل لو أرادت الشركة الشركة أن تعالج البٌانات الشخصٌة ل
مراقبة سلوك الموظفٌن بالكامٌرات الداخلٌة لمعرفة رؼباتهم الؽذائٌة لتوفٌرها ومن 
ثم بٌعها علٌهم، فوفقا للنظام لا ٌحق للشركة أن تفعل ذلك إلا بعد أخذ موافقة 

أو من الموظفٌن على ذلك، ولكن قد لا ٌستطٌع الموظؾ الرفض خوفا من الشركة 
فصله أو عدم ترشٌحهللترقٌات والمنح الوظٌفٌة، ولهذا فالموافقة هنا ؼٌر مقبولة؛ 

 ٖلأنها لم تصدر بإرادة حرة.
وفً هذا السٌاق أٌضا، ما نصت علٌه المادة السابعة من النظام وأكدت علٌه 

 اللائحة، حٌث تقول المادة:
من المادة  (ٔ"لا ٌجوز أن تكون الموافقة المشار إلٌها فً الفقرة )

)الخامسة( من النظام شرطا لإسداء خدمة أو تقدٌم منفعة، ما لم تكن الخدمة أو 
 ٗالمنفعة ذات علاقة بمعالجة البٌانات الشخصٌة التً صدرت الموافقة علٌها".

ومثال ذلك: لو أن شخصا قدّم على بنك وٌرٌد تموٌلا شخصٌا، واشترط 
ٌاناته الشخصٌة لأؼراض البنك موافقة صاحب البٌانات على معالجة ب

البنكومصلحته،فلو رفض صاحب البٌانات ذلك فإن البنك قد لا ٌمنحه التموٌل، 
وحٌنها حتى لو وافق صاحب البٌانات فإن موافقته لا تعد مقبولة، ولا ٌمكن الاستناد 
إلٌها قانونٌا لمعالجة البٌانات الشخصٌة؛ لأنها صارت "شرطاً لإسداء خدمة أو 

وهذا الحكم الذي نصت علٌه المادة مهم جدا وٌكثر فً الواقع  تقدٌم منفعة"،
 الحالً،وعلى الشركات والأفراد الانتباه لهذا الشرط.

والتطبٌقات لضابط الإرادة الحرة كثٌرة ولا ٌمكن حصرها فً هذا البحث، 
لكن الإطار العام ٌكمن فً عنصرٌن أساسٌٌن، الأول: هو وجوب ؼٌاب الإكراه، 

                                                        

 الؿادة الخامسة. نظام حؿاية البيانات الشخصية. مرجع سابق.1

 .27الؿرجع السابق. صػحة  2

 الؿرجع نػسه.3

 الؿادة السابعة. نظام حؿاية البيانات الشخصية.مرجع سابق.4
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اة اختلاؾ موازٌن القوى بٌن جهة التحكم التً ترٌد معالجة البٌانات والثانً: مراع
 لأؼراضها الخاصة، وصاحب البٌانات الشخصٌة.

 
 الضابط الثانً: أن تكون أغراض المعالجة واضحة ومحددة

 
كإجراء وقائً ضد إساءة استخدام جهة التحكم لموافقة صاحب البٌانات 

صدها الشخص نفسه، وذلك من خلال الشخصٌة لأؼراض أخرى ؼٌر التً كان ٌق
طلب الموافقة لأؼراض ؼامضة وؼٌر واضحة ٌمكن توسٌع تفسٌراتها، اشترطت 
اللائحة أن ٌشتمل طلب الموافقة الصادر من جهة التحكم للفرد على الأؼراض التً 
من أجلها ستعالج البٌانات وٌجب أن تكون هذه الأؼراض واضحة ومحددة فً 

صاحب البٌانات لا بد أن ٌكون قادرًا على فهم الأؼراض  الطلب. وهذا ٌعنً "أن
المحددة التً سٌوافق علٌها من أجل اتخاذ قرارات سلٌمة وممارسة السٌطرة على 

 ٔبٌاناته".
 وٌنبنً على هذا الشرط عدة أمور:

إذا كانت الموافقة لأؼراض ؼامضة مثل أن تقول جهة التحكم أن  أولا:
تسوٌقٌة" أو "أبحاث مستقبلٌة" أو " تحسٌن  الؽرض من المعالجة هو "أهداؾ

فحٌنها تعتبر هذه الموافقة ؼٌر مقبولة، وذلك  ٕتجربة المستخدم فً المستقبل"
لضبابٌة هذه الأؼراضوؼموضها، ومن باب أولى الموافقة العامة والمطلقة لمعالجة 
 البٌانات بشكل عام، فهذه الموافقةؼٌر مقبولةأٌضا.والمفترض أن ٌكون الؽرض

واضحا ومحددا مثل أن ٌكون " لدراسة أثر هذا الدواء على مستخدمٌه"، أو " 
لتطوٌر هذا النوع من الأجهزة حسب حاجة المستخدمٌن"، ففً هذه الحالة الؽرض 

 هنا واضح ومحدد والموافقة الصادرة من صاحب البٌانات تجاهه تعتبر مقبولة.  
محددة، أن تكون هناك ٌستلزم من اشتراط كون الأؼراض واضحة و ثانٌا:

موافقة لكل ؼرض من أؼراض المعالجةولا ٌكتفى بموافقة واحدة لجمٌع 
هـ( من المادة  -ٔالأؼراض، وهذا ما نصت علٌه اللائحة صراحة فً الفقرة )

الحادٌة عشرة ونصها "أن تكون هناك موافقة مستقلة لكل ؼرض من أؼراض 
من جهاز وتود الشركة المصنعة فلو أن صاحب البٌانات ٌملك أكثر ٖالمعالجة".

لهذه الأجهزة معالجة البٌانات الشخصٌة للمستخدم لتطوٌر كلا الجهازٌن، فلا ٌحق 

                                                        

1Meskenaite, Gabbi. (2022).P.31. مرجع سابق. 
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للشركة أن تحصل على موافقة واحدة لمعالجة كلا الجهازٌن، بل لا بدأن تصدر 
موافقة مستقلة لمعالجة البٌانات لؽرض تطوٌر كل جهاز على حدة، ولو صدرت 

 لا الؽرضٌن لعدت الموافقة حٌنها ؼٌر مقبولة وفقا لنص اللائحة.موافقة واحدة لك
وٌفهم مما سبق توضٌحه مبدأمحدودٌة الموافقة، ومعنى ذلك أن ثالثا:

الموافقة الصادرة من صاحب البٌانات تكون محصورة ومحدودة للؽرضالذي وافق 
جة لؽٌر علٌه وفقالطلب جهة التحكم، ولا ٌجوز لجهة التحكم أن تتوسع فً المعال

الؽرض التً صدرت منه، فلو صدرتالموافقةمن صاحب البٌانات لأجل تطوٌر 
جهاز معٌن، فلا ٌجوز للشركة التوسع فً استخدام هذه الموافقة واستخدامها 
لتطوٌر جهاز آخر. وكما ذكرنا سابقا، على جهة التحكم أن تحصل على موافقة لكل 

 ؼرض ٌستجد لها.
ٌَّن تلك الأؼراضلصاحب البٌانات  "أن نصت اللائحة على رابعا: ح وتُب تُوضَّ

وهذا شرط أساسً ٌتعلقبزمن توضٌح  ٔالشخصٌة عند أو قبل طلب الموافقة"،
الأؼراض والإفصاح عنها، فلا ٌحق لجهة التحكم الحصول على الموافقة أولا ثم 
تبٌٌن الأؼراض لاحقا. بل لا بد من الوضوح والشفافٌة التامة لبٌان هذه الأؼراض 

 قبل الحصول على الموافقة أو عندها، و إلا اعتُبرت الموافقة ؼٌر مقبولة. 
ٌتعلق بموضوع وضوح الأؼراض أن صاحب البٌانات لا بد أن  خامسا:

ٌُزود بمعلومات كافٌة عن الأؼراض بالقدر الذي تجعله مؤهلا لٌقرر الموافقة من 
لن تكون واضحة  عدمها. أما لو كانت المعلومات ؼٌر كافٌة،فالأؼراض حٌنها

بالقدر الكافً، ولو صدرت الموافقة عندئذ فالموافقة ؼٌر مقبولة. وهذا مبدأ مهم 
وعلى الشركات التنبه له، لا سٌما أن الشركات تخاطب المستخدم العادي الذي لٌس 
ٌُعطى إٌاها لا بد تكون بالقدر الكافً  لدٌه علم المختصٌن، فالمعلومات التً س

 ٕستواه.وبالوضوح المناسب لم
 

 الضابط الثالث: أن تكون الموافقة صرٌحة
نصت الفقرة الثانٌة من المادة الحادٌة عشرة من اللائحة على أنه "ٌشترط 

 فً الموافقة أن تكون صرٌحة فً الأحوال الآتٌة:
(: فً حال كانت الموافقة هً المسوغ النظامً الوحٌد لمعالجة البٌانات ٔ)

 الشخصٌة؛ 

                                                        

 الؿرجع السابق.1

2Meskenaite, Gabbi. (2022).P.3ٕ. مرجع سابق. 
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 لمعالجة بٌانات حساسة؛( فً حال تضمنت إ)
 ٔ( فً حال تضمنت المعالجة بٌانات ائتمانٌة".ٖ) 

والمقصود أن تكون الموافقة المسوغ الوحٌد. أي: لا ٌشترك معها مسوغ 
ًّ آخر ٌسمح لجهة التحكم بمعالجة البٌانات الشخصٌة. وهذه المسوؼات  نظام

خصٌة وهً كما منصوص علٌها فً المادة السادسة من نظام حماٌة البٌانات الش
 ٌلً:

( ٔ"لا تخضع معالجة البٌانات الشخصٌة للموافقة المشار إلٌها فً الفقرة )
 :من المادة )الخامسة( من النظام، فً الأحوال الآتٌة

(عندما تُحقق المعالجة مصلحة متحققة لصاحب البٌانات وكان الاتصال ٔ)
 به متعذراً أو كان من الصعب تحقٌق ذلك؛

لمعالجة بمقتضى نظام آخر أو تنفٌذا لاتفاق سابق ٌكون ( عندما تكون إ)
 صاحب البٌانات الشخصٌة طرفا فٌه؛

( إذا كانت جهة التحكم جهة عامة، وكانت تلك المعالجة مطلوبة ٖ)
 لأؼراض أمنٌة أو لاستٌفاء مُتطلبات قضائٌة؛

( عندما تكون المعالجة ضرورٌة لتحقٌق مصالح مشروعة لجهة التحكم، ٗ)
خل ذلك بحقوق صاحب البٌانات الشخصٌة أو ٌتعارض مع مصالحه ولم ما لم ٌ

ٌّن اللوائح الأحكام والضوابط المتعلقة بذلك".  ٕتكن تلك البٌانات بٌانات حساسة. وتب
كما اشترطت اللائحة أن تكون الموافقة صرٌحة، إذا كانت البٌانات 

ته الأولى المقصود الشخصٌة حساسة أو بٌانات ائتمانٌة، وقد عرّؾ النظام فً ماد
 بالبٌانات الحساسة والائتمانٌة كما ٌلً:

كل بٌان شخصً ٌتضمن الإشارة إلى أصل الفرد  :"البٌانات الحساسة
العرقً أو أصله القبلً، أو معتقده الدٌنً أو الفكري أو السٌاسً، أو ٌدل على 

، أو عضوٌته فً جمعٌات أو مؤسسات أهلٌة. وكذلك البٌانات الجنائٌة والأمنٌة
بٌانات السمات الحٌوٌة التً تحدد الهوٌة، أو البٌانات الوراثٌة، أو البٌانات 

                                                        

 (. مرجع سابق.2222اللائحة التـػيذية لـظام حؿاية البيانات الشخصية. ) 1

 هـ..4112/2/9( وتاريخ 49نظام حؿاية البيانات الشخصية الصادر بالؿرسوم الؿؾؽي رقم )م/2
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 الؿوافؼة.
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الائتمانٌة، أو البٌانات الصحٌة، وبٌانات تحدٌد الموقع، والبٌانات التً تدل على أن 
 ٔالفرد مجهول الأبوٌن أو أحدهما"

كل بٌان شخصً ٌتعلق بطلب الفرد الحصول على  :"البٌانات الائتمانٌة
وٌل، أو حصوله علٌه، سواء لؽرض شخصً أو عائلً، من جهة تُمارس تم

التموٌل، بما فً ذلك أي بٌان ٌتعلق بقدرته على الحصول على ائتمان أو بقدرته 
 ٕعلى الوفاء به أو بتارٌخه الائتمانً".

ولا مجال للدخول فً تفاصٌل هذا النوع من البٌانات والمسوؼات النظامٌة 
نها ٌستدعً بحثا مستقلا، وإنما مناط بحثنا هنا عن شرط الأخرى، إذ إن كلا م

 الموافقة بذاته.
وبالتالً، فلو كانت الموافقة هً المسوغ النظامً الوحٌد، أو كانت متعلقة 
ببٌانات حساسة أو ائتمانٌة فٌجب أن تكون الموافقة صرٌحة ولٌست ضمنٌة، 

ه موافق بشكل واضح ومعنى ذلك أنه لا بد أن ٌذكر صاحب البٌانات الشخصٌة أن
وصرٌح على معالجة البٌانات الشخصٌة المتعلقة به، وفً المقابل فإن السكوت مثلا 
وعدم الاعتراض من قبله وإن كان ٌعد موافقة ضمنٌة إلا أنه ؼٌر مقبول فً هذا 
السٌاق. ومن التطبٌقات على ذلك، لو دخل صاحب البٌانات موقعا إلكترونٌا وسأله 

( على كلمة ✓وافقة علىمعالجة البٌانات، ووضع ابتداء علامة )الموقع عن أخذ الم

)موافق( فهذا ٌجعل الموافقة ؼٌر مقبولة؛ لأنه جعلها ضمنٌة، ولتفادي هذه 
المخاطرة القانونٌة، لا بد أن تترك خانة الموافقة فارؼة ومن ثم ٌختار صاحب 

موقعا إلكترونٌا  البٌانات الموافقة قصدا حتى ٌتحقق شرط الصراحة. ومثلها لو أن
على الإنترنت بمجرد دخول الشخص علٌه ظهرت له رسالة أن "تصفحك لهذا 
الموقع ٌعتبر موافقة منك على معالجة بٌاناتك" فحتى وإن استمر الشخص فً 
تصفح هذا الموقع، فالموافقة هنا ؼٌر مقبولة لأنها موافقة ضمنٌة ولٌست 

هً المسوغ النظامً الوحٌد، أو وهذا بالطبع فً حال كانت الموافقة ٖصرٌحة.
 كانت متعلقة ببٌانات حساسة أو ائتمانٌة.

وأخٌرا فً هذا الضابط، فإن اللائحة ذكرت فً مطلع المادة الثانٌة عشرة 
أن الحصول على الموافقة قد ٌكون بالطرق الكتابٌة أو الشفوٌة أو الإلكترونٌة. وفً 

على الموافقة بالطرق الإلكترونٌة، الواقع الإلكترونً قد ٌكون الأؼلب هو الحصول 
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ٌُكمل بٌاناته الشخصٌة  وذلك عند تسجٌل الشخص فً موقع إلكترونٌأو تطبٌق وهو 
ٌأتٌه سؤال عن مدى موافقته على معالجة بٌاناته، فإذا اختار خانة الموافقة فعندها 
تعتبر الموافقة صرٌحة وتعد مسوؼا نظامٌا للمعالجة إذا استوفت جهة التحكم 

 ط الموافقة الأخرى.شرو
 

 الضابط الرابع: أن توثق الموافقة بوسائل تتٌح التحقق منها مستقبلا
المقصودمن هذا الضابط أنه ٌجب على جهة التحكم تخزٌن الموافقات التً 
حصلت علٌها من أصحاب البٌانات وحفظها للتحقق من هذه الموافقات فً 

بطرٌقة ؼٌر نظامٌة أو حصل  المستقبل. فلو حدث خرق للبٌانات وتسرٌب للعموم
هناك اعتراض من صاحب البٌاناتعلىمعالجة جهة التحكم لبٌاناته الشخصٌة، فٌجب 
أن تكون جهة التحكم قد قامت بتخزٌن هذه البٌانات بحٌثتتمكن السلطات من التحقٌق 
فً الموافقة والتأكد من أنها استوفت الشروط النظامٌة. ولا ٌحق لجهة التحكم أن 

ها قامت بإتلاؾ التخزٌن أو لم تحتفظ به من أصله، لأنه فً هذه الحالة تدفعبأن
ستتحمل جهة التحكم المسؤولٌة كاملة حتى لو كانت قد حصلت علىالموافقة بشكل 

 ٔنظامً وسلٌم.
وبشكل عام، هذا ٌعنً أن عبء الإثبات فً موضوع الموافقة عند حدوث 

ً ٌجب علٌها أن تثبت أن الموافقة التً أي نزاع ٌقع على جهة التحكم، فهً الت
اعتمدت علٌها كمسوغ نظامً فً معالجة البٌانات الشخصٌة كانت سلٌمة وتمت 

 وفق الشروط النظامٌة المنصوص علٌها فً النظام واللائحة.
من جانب آخر، لم تحدد اللائحة ما هً المعلومات التً ٌجب تخزٌنها، 

سٌاق، وهو أن المطلوب هو تخزٌن البٌانات ولكنٌمكن استنباط المعٌار فً هذا ال
التً تنفً عن جهة التحكم المسؤولٌة فً حال لو حدث نزاع تجاه الموافقة التً 
ٌَت علٌها عملٌة المعالجة. وبناء على ذلك، ٌمكن أن ٌقال إن البٌانات المطلوب  بُن

 ٕتخزٌنها هً كما ٌلً:

                                                        

1Breen, S et al. (2020). GDPR: Is your consent valid?. Business 
Information Review (BIR). (DOI: 10.1177/0266382120903254). 

2How should we obtain, record, and manage consent?. Information 
Commissioner's Office (ICO). (https://ico.org.uk/for-organisations/uk-
gdpr-guidance-and-resources/lawful-basis/consent/how-should-we-
obtain-record-and-manage-consent/#how4). 
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رت منه الموافقة، أو من الذي صدرت منه الموافقة:مثل اسم الفرد الذي صد .ٔ
( الذي صدرت منه أو رقم usernameإذا لم ٌكن هناك اسم فالمعرّؾ )

 الجوال أو البرٌد الإلكترونً.
متى تمت الموافقة: ٌجب أن تحتفظ جهة التحكمبنسخة من مستند مكتوب  .ٕ

مؤرخ إذا كانت قد حصلت على الموافقة بشكل مكتوب، أو سجلات عبر 
لوقت الذي تمت فٌه الموافقة إذا كانت الإنترنت تتضمن ما ٌوضح ا

الموافقة قد حصلت علٌها بطرٌقة إلكترونٌة؛ وفً حال كانتالموافقة شفوٌة 
لا بد من تسجٌل هذه الموافقة الشفوٌة مع ملاحظة بالوقت والتارٌخ الذي 

 أجرٌت فٌه المحادثة. 
على ماذا كان ٌحتوي طلب الموافقة: ٌجب أن ٌتم الاحتفاظبنسخة من  .ٖ

ستند أو صورة من صفحة الإنترنت لطلب الموافقة وما ٌشمله من الم
معلومات تتعلق بالأؼراض التً ٌراد من أجلها معالجة البٌانات. وهذا 
موضوع مهم،حٌث ٌمكّنالجهة الحكومٌة عند التحقٌق من التأكد من 
استٌفاءالضوابطالتً نصت علٌها اللائحةخاصة فٌما ٌتعلق بوضوح 

ة، وتعدد الموافقات فٌحال تعدد الأؼراض. أما إذا الأؼراض وأنها محدد
تم منح الموافقة شفهٌا،فٌجب أن ٌتم تسجٌل كلام الموظؾ الذي طلب 

 الموافقة بالإضافة إلى الموافقة نفسها.
ٌُحتفظ  .ٗ كٌؾ تمت الموافقة: كما وضحنا ذلك أعلاه، فإن الموافقة الخطٌة 

ٌُحتفظ فٌها فٌها بالمستند نفسه، أما الموافقة عن طرٌق الإ نترنت ف
بالسجلات الإلكترونٌة بشكل رقمً، أما الموافقة الشفوٌة فٌخزّن فٌها كلام 

 الشخص الذي صدرت منه الموافقة.

هذه هً أهم المعلومات التً ٌجب حفظها للتحقق من الموافقة مستقبلا 
والتً تحقق المعٌار فً انتفاء المسؤولٌة عن جهة التحكم فً حال حدوث نزاع 

 الموافقة وأرادت الجهة الحكومٌة التحقٌق فً الموافقة. حول 
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 المبحث الثالث
 أحكام الأهلية لمن صذرت منهالمىافقة

 
ج( المادة الحادٌة عشرة من اللائحة التنفٌذٌة على أنه  -ٔنصتالفقرة )

ٌشترط فً موافقة صاحب البٌانات أن تكون صادرة من كامل الأهلٌة، وإلا لم تعد 
توضح اللائحة ولا النظام المقصود بكامل الأهلٌة، ولكن ٌمكن تفسٌر  مقبولة، ولم

ذلك بالأنظمة الأخرى ذات العلاقة، ومن أهمها وأحدثها نظام المعاملات المدنٌة 
هـ، حٌث نص فً ٗٗٗٔ/ٔٔ/1ٕوتارٌخ  1ٔٔالصادر بالمرسوم الملكً رقم م/

 لمادة الثانٌة عشرة على ما ٌلً:ا
لُّ شخصٍ بلػ سن الرشد متمتعاً بقواه العقلٌة ولم ( كامل الأهلٌة هو كٔ")

 .ٔ( سن الرشد هً تمام )ثمانً عشرة( سنة هجرٌة"ٌُٕحجر علٌه؛)

وبناء على ذلك،فإن هناك ثلاثة ضوابط لكامل الأهلٌة التً تقبل منه 
 الموافقة، وهً:

 أن ٌبلػ سن الثامنة عشرة..ٔ

 أن ٌكون متمتعا بقواه العقلٌة..ٕ

 ولم ٌحجر علٌه..ٖ

سب هذه الضوابط، ٌخرج من كامل الأهلٌة: عدٌم الأهلٌة. وحسب نظام وح
 المعاملات المدنٌة فً المادة الثالثة عشرة:

( عدٌم الأهلٌة هو كل شخص فاقدٍ للتمٌٌز لصؽرٍ فً السن أو لجنون؛ ٔ")
 .ٕ( لا ٌعدُّ ممٌزاً من لم ٌتم )السابعة( من عمره"ٕ)

ورون فً المادة الرابعة عشرة من وٌخرج كذلك ناقصو الأهلٌة، وهم المذك
 النظام:

                                                        

هـ. 29/44/4111وتاريخ  494نظام الؿعاملات الؿدنية الصادر بالؿرسوم الؿؾؽي رقم م/1

(https://www.uqn.gov.sa/details?p=23125.) 
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"ناقصو الأهلٌة هم: )أ( الصؽٌر الذي بلػ سن التمٌٌز ولم ٌبلػ سن الرشد؛ 
)ب( المعتوه، وهو ناقص العقل الذي لم ٌبلػ حد الجنون؛ )ج( المحجور علٌه لسفهٍ 

 .ٔأو لكونه ذا ؼفلة"

هلٌة، أما ملخص القول أن اللائحة اشترطت صدور الموافقة من كامل الأ
إذا لم ٌكن صاحب البٌانات الشخصٌة كامل الأهلٌة فحٌنئذٌجب أن تكون الموافقة 
ٌِّه، كما نص على ذلك نظام حماٌة  ًِّ صاحب البٌانات أو وص صادرة من ول

 البٌانات الشخصٌة فً مادته الخامسة.

ٌُلحظ، أنه قد كان هناكاستثناء من هذا الحكم العام للأعمار ما بٌن )  ٖٔو
، ففً المادة الثانٌة ٕعامًا(وفقا لمشروع اللائحة التنفٌذٌة المنشور للعموم 1ٔو

 عشرة الفقرة الرابعة من المشروع:

ما لم  -مع مراعاة المادة السادسة والعشرون من اللائحة، لجهة التحكم "
الحصول على موافقة أصحاب البٌانات  -تكن البٌانات محل الموافقة بٌانات حساسة 

( عاما دون الحاجة 1ٔ( عاما و )ٖٔمن تتراوح أعمارهم ما بٌن )الشخصٌة م
للحصول على موافقة الولً الشرعً، على أن ٌتم إعداد طلب الحصول على 
الموافقة والمعلومات التوضٌحٌة بلؽة وصٌاؼة مناسبة لمستوى إدراك الفئة 

 العمرٌة".

افقة منهم ( عامًا ٌمكن أخذ المو31 - 33ومعنى ذلك أن الفئة العمرٌة )
 مباشرة دون موافقة الولً أو الوصً الشرعً، وذلك بالشرطٌن التالٌٌن:

ألا تكون البٌانات موضوع المعالجة حساسة. وقد عرؾ النظام البٌانات .ٔ
الحساسة بأنها "كل بٌان شخصً ٌتضمن الإشارة إلى أصل الفرد العرقً 

أو ٌدل على  أو أصله القبلً، أو معتقده الدٌنً أو الفكري أو السٌاسً،
عضوٌته فً جمعٌات أو مؤسسات أهلٌة. وكذلك البٌانات الجنائٌة 
والأمنٌة، أو بٌانات السمات الحٌوٌة التً تحدد الهوٌة، أو البٌانات 
الوراثٌة، أو البٌانات الائتمانٌة، أو البٌانات الصحٌة، وبٌانات تحدٌد 

 أو أحدهما". الموقع، والبٌانات التً تدل على أن الفرد مجهول الأبوٌن

                                                        

 .الؿرجع نػسه 1

مشروع اللائحة التـػيذية لـظام حؿاية البيانات الشخصية. مـصة استطلاع. الؿركز الوصـي لؾتـافسية. 2

(https://istitlaa.ncc.gov.sa/ar/Transportation/NDMO/IMPLEMENTING
PDPL/Pages/default.aspx) 
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أن تكون اللؽة التً تؤخذ بها الموافقة من هذه الفئةالعمرٌة لؽةً مفهومة .ٕ
 ومناسبة لعقلهم وسنهم؛لكً تكون لدٌهم القدرة علىاتخاذ القرار المناسب.

ولكن فً النسخة النهائٌة من اللائحة التنفٌذٌة المنشورة فً الجرٌدة الرسمٌة 
وبذلك فإن المنظم السعودي أخذ  ٔبكاملها. )جرٌدة أم القرى( حُذفت هذه الفقرة

موقفا أكثر تشددا حتى من الاتحاد الأوروبً فً شأن سنّ كامل الأهلٌة؛ حٌث إن 
 ٙٔالقانون العام لحماٌة البٌانات الأوروبً اشترط أن ٌكون عمر صاحب البٌانات 

بد من  فإذا كان أصؽر من هذا العمر، فلا ٕعاما كحد أدنى لتكون الموافقة مقبولة،
، بٌنما اشترط المنظم السعودي أن ٌكون العمر  ًّ  عاما كحد أدنى. 1ٔموافقة الوص

ولم ٌقؾ القانون الأوروبً عند هذاالحد؛ بل سمح للدول الأعضاء بالتقلٌل 
عاما، وقد تبنت بعض القوانٌن فً هذا  ٖٔمن الحد الأدنى بشرط ألا ٌقل عن 

ٌعتبر الموافقة مقبولة إذا صدرت من الاتجاه، ومنها القانون البرٌطانً الذي 
 ٖعاما فأكثر. ٖٔشخص عمره 

فً حال عدم أهلٌة صاحب البٌانات الشخصٌة، فإن الموافقة على معالجة و
ٌّه، وفقا للمادة الخامسة من نظام حماٌة  ٌّهأو وص بٌاناته لا بد أن تؤخذ من ول

ادة الثالثة عشرة. البٌانات الشخصٌة،وحسب ما نصت علٌه اللائحة التنفٌذٌة فً الم
وحٌث إن اللائحة لم توضح المقصود بالولً والوصً الشرعً، فإن التعرٌؾ 
ٌمكن أخذه من الأنظمة ذات العلاقة، وفً هذا الموضوع على وجه الخصوص فإن 

 5ٖأحدث نظام صدر هو نظام الأحوال الشخصٌة الصادر بالمرسوم الملكً رقم م/
السابعة والثلاثون بعد المائة على ما  هـ، حٌث نصت المادةٖٗٗٔ/1/ٙوتارٌخ 

 ٌلً:

                                                        

 (. مرجع سابق.2222ام حؿاية البيانات الشخصية. )اللائحة التـػيذية لـظ1

2Article 8. General Data Protection Regulation (GDPR). EU. 
(https://gdpr-info.eu/art-8-gdpr/). 

3What are the rules about an ISS and consent?. Information 
Commissioner's Office (ICO). (https://ico.org.uk/for-organisations/uk-
gdpr-guidance-and-resources/childrens-information/children-and-the-
uk-gdpr/what-are-the-rules-about-an-iss-and-consent/#a2). 
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( الوصً هو من ٌعٌنه ٕ( الولً هو الأب، أو من تعٌنه المحكمة؛ )ٔ")
شؤون  -بحسب الحال-وٌتولى الولً أو الوصً .الأب عند عجزه أو بعد وفاته

 .ٔالقاصر وتمثٌله"

أما إذا لم تتوفر هذه الشروط فإن الوصً تعٌنه المحكمة كما فً جاء فً 
 المادة الثانٌة والخمسون بعد المائة:

ًٌّا على ماله بعد أخذ  "إذا لم ٌكن للقاصر وصً، أو عُزل؛ فتعٌن المحكمة ول
ًٌّا على ماله"  .ٕرأي أمه، ما لم تعٌنها المحكمة ول

هذا هو المقصود بالولً أو الوصً وفقا لأحكام نظام الأحوال الشخصٌة، 
ة نٌابة عن عدٌم الأهلٌة أو ناقصها،فإن وفً حال تولى الولً أو الوصً الموافق

 ٖهناك عدة أحكام ٌجب مراعاتها. وهذه الأحكام ذكرتها اللائحة وهً كما ٌلً:

أولا: ٌمارس الولً أو الوصً كامل الحقوق المقررة لصاحب البٌانات 
الشخصٌة فً الأنظمة واللوائح، وصدور الموافقة منه كأنها صادرة من صاحب 

 نفسه.البٌانات الشخصٌة 
ثانٌا: علً الولً أو الوصً أن ٌراعً فً الموافقة مصلحة صاحب 
البٌانات ناقص أو عدٌم الأهلٌة، ولٌس المصلحة الشخصٌةللولً أو الوصً، ولو 
ثبت أن الولً أو الوصً أصدر الموافقة لمصلحته الشخصٌة وفٌها إضرار 

 بصاحب البٌانات، فإن الولً أو الوصً ٌتحمل المسؤولٌة كاملة.
فً الحصول على موافقة الولً ثالثا: اشترطت اللائحة على جهة التحكم "

الشرعً اتخاذ الوسائل المناسبة للتحقق من صحة الولاٌة الشرعٌة لولً صاحب 
 ٗالبٌانات الشخصٌة عدٌم أو ناقص الأهلٌة".

وهذه المسألة فٌها تفصٌل وفقا لما هو معمول به فً المملكة العربٌة 
كانت جهة التحكم من الجهات التً ٌجب علٌها التأكد من وثائق السعودٌة. فإذا 

صاحب البٌانات ابتداء، وذلك مثل البنوك والمستشفٌاتوالمدارس وؼٌرها من 
الجهات التً تتحقق من هوٌات الأشخاص سواء من خلال 

                                                        

 هـ. 3/8/4112وتاريخ  72نظام الأحوال الشخصية الصادر بالؿرسوم الؿؾؽي رقم م/1

(https://www.uqn.gov.sa/?p=11442.) 

 السابق.الؿرجع  2

 (. مرجع سابق.2222اللائحة التـػيذية لـظام حؿاية البيانات الشخصية. )3

 الؿرجع السابق.4
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النظامالإلكترونً)أبشر(، أو من خلالالوثائق الرسمٌة، فحٌنئذ على جهة التحكم 
د من هوٌة الولً أو الوصً والتأكد كذلك من صكّ وصاٌته أو ولاٌته كذلك التأك

على صاحب البٌانات الشخصٌة بنفس الطرٌقة التً تتأكدبها من وثائق الشخص 
 نفسه، إما من خلال نظام "أبشر" أو من خلال الوثائق الرسمٌة.

أماإذا كانت الجهة لٌست من الجهات التً تتأكد من هوٌة المستخدم، وذلك 
ثل الألعاب الإلكترونٌة أو تطبٌقات التواصل الاجتماعً، أو مواقع البرٌد م

ٌُنشئالحساب عن  الإلكترونً، فهذه فً الؽالب تعتمد على سؤال المستخدم حٌن 
عمره،وتعتمد على جواب المستخدمدون البحث عما ٌثبت ذلك. فإذا أجاب المستخدم 

ؽالب إما أن تمنعه من إكمال ،فإن هذه الشركات فً العاما ٖٔبأن عمره أقل من 
ٌّه حتى تحصل على موافقته  ٌّه أو وص التسجٌل أو تسأله عن البرٌد الإلكترونٌلول

 على فتح الحساب.
ر أن ٌقع الكذب فً الإدلاء بالعمر ممن هو أقل من السن  ومن المتصوَّ
القانونً؛ لكن الشركات فً الؽالب تخلً مسؤولٌتها عند التسجٌل وتحمّل المستخدم 

 المسؤولٌة كاملة عن تبعات أي معلومة خاطئة عند التسجٌل.
وٌبقى السؤال: ما موقؾ المنظم السعودي من مثل هذه الإشكالات، وهً ما 
زالت ؼٌر واضحة لأن النظام جدٌد ولم ٌتضح بعد كٌؾ ستتعامل الجهات 

 المختصة مع مثل هذه الإشكالات؟.
ال الأهلٌة، سواء ببلوغ رابعا: فً حال بلػ صاحب البٌانات الشخصٌة كم

عاما( أو بزوال ما كان ٌمنع عنه الأهلٌة )مثل الحجر(، فعلى  1ٔالسن النظامً )
جهة التحكم نقل كافة الصلاحٌات ذات العلاقة ببٌاناته الشخصٌة من ولٌه أو وصٌه 

 ٔالسابق إلى صاحب البٌانات الشخصٌة نفسه.
حٌح؛ ولكن الحقوق قد ٌقول قائل:إن الموافقة صدرت وانتهت، وهذا ص

ذات العلاقة بعد صدور الموافقة هً التً ستنتقل لصاحب البٌانات، وهً محل 
 حدٌثنا فً المبحث القادم بإذن الله.

                                                        

 الؿرجع السابق1
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 المبحث الرابع
 حقىق من صذرت عنه المىافقة

هناك نوعان من الحقوق الثابتة لمن صدرت عنه الموافقة على معالجة 
ه الحقوق طوال مدة معالجة جهة التحكم لبٌاناته. بٌاناته الشخصٌة، وتستمر معه هذ

النوع الأول:حقوق خاصة بالموافقة، والنوع الثانً: حقوق متعلقة بالموافقة وبؽٌرها 
 من مسوؼات معالجة البٌانات الشخصٌة.

أما الحقوق الخاصة بالموافقة، فهً حق واحد وهو حق العدول عن 
صٌة، وفٌما ٌلً الحدٌث عن بعض الموافقة متى ما أراد صاحب البٌانات الشخ

 المسائل المتعلقة بهذا الحق:

 نصت المادة الخامسة من النظام فً الفقرة الثانٌة على أنه ٌجوز لصاحب
ٌُفهم  البٌانات الشخصٌة الرجوع عن الموافقة لمعالجة بٌاناته فً أي وقت. و
من هذا أٌضا أنهإذا لم ٌكن لصاحب البٌانات الشخصٌة التً صدرت عنه 
الموافقة حقّ الرجوع أو لم ٌمكّن منه، فإن موافقته لٌست مقبولة. فحق 

 ٔالرجوع والعدول إذا ٌعتبر شرطا أساسٌا فً صحة الموافقة.

 والمادة نفسها أٌضا صرٌحة فً أن الرجوع عن الموافقة حق ثابت فً كل
وقت وفً كل حٌن. وأكدت ذلك اللائحة فً الفقرة الأولى من المادة الثانٌة 

رة. وهذا ٌعنً أن حق الرجوع لا ٌنقضً بالتقادم أبدا، ولو استمر ذلك عش
عددا من السنٌن. وهذا ٌستلزم من جهة التحكم الاستمرارٌة فً تحقٌق 

 المتطلبات الأخرى التً ٌتطلبها هذا الحق، كما سنوضحه فٌما ٌلً.

" قبل طلبنصت اللائحة فً الفقرة الثانٌة منالمادةالثانٌة عشرة على أنه 
الموافقة من صاحب البٌانات الشخصٌة، على جهة التحكم وضع إجراءات 
تُتٌح العدول عن تلك الموافقة، واتخاذ التدابٌر اللازمة لضمان تنفٌذها، على 
أن تكون إجراءات العدول عن الموافقة مماثلة أو أكثر سهولةً من إجراءات 

 ٕالحصول علٌها".
لى جهة التحكم تهٌئة إجراءات وفً هذا النص حكمان مهمان،الأول: أن ع

العدول والرجوع والموافقة قبل طلب الموافقة نفسها من صاحب البٌانات. 
ومعنى ذلك أنه إذا لم تكن إجراءات الرجوع عن الموافقة جاهزة ومهٌأة 

                                                        

1Meskenaite, Gabbi. (2022). P.ٕ1. مرجع سابق. 
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 قبل طلب الموافقة فإن الموافقة لا تعد مقبولة.
ءات الرجوع عن أما الحكم الثانً فهو أنّ على جهة التحكم أن تجعل إجرا

الموافقةمماثلةلإجراءات الحصول على الموافقة أو أسهل منها، ولٌس 
أصعب منها، وإلا عدت الموافقة ؼٌر مقبولة. فمثلا: إذا حصلت الجهة على 
الموافقة من خلال تطبٌق معٌن، فٌجب أن ٌكون الرجوع عن الموافقة ممكنا 

له. وأٌضا، إذا مُنحت  علىالتطبٌق نفسه وبدون تكلفة أو جهد آخر لا مبرر
الموافقة بمجرد النقر على كلمة "نعم" مثلا على موقع الإنترنت الخاص 
بجهة التحكم، فٌجب أن ٌكون الرجوع عن الموافقة بهذه الطرٌقة. أما إذا 
كانت جهة التحكم توفر إمكانٌة الرجوع عن الموافقة عن طرٌق الاتصال 

مل فحسب مع أن الموافقة بمركز الاتصال الخاص بها خلال ساعات الع
حصلت علٌها عن طرٌق التطبٌق، فحٌنئذ ٌعد هذا الإجراء مخالفا لحكم 

 ٔاللائحة؛ لأن فٌه بذلَ جهدٍ أكثر، وهذا ٌعنً أن الموافقة لا تعد مقبولة.

" فً حال العدول كما نصت الفقرة الثالثة من المادة نفسها من اللائحة على أنه
التحكم إٌقاؾ المعالجة دون تأخٌر ؼٌر عن الموافقة، فٌجب على جهة 

مبرر، ولا ٌؤثر الرجوع عن الموافقة على مشروعٌة أي عملٌة معالجة 
 تمت فً ظل الموافقة وقبل الرجوع عنها".

وهذا فٌه حكمان، الأول: أن جهة التحكم ٌجب علٌها التوقؾ فورا بمجرد 
عالجة البٌانات وصول العدول عن الموافقة لجهة التحكم، وهذا فٌما ٌتعلق بم

بعد العدول عن الموافقة. أما البٌانات التً تمت معالجتها قبل العدول وبعد 
ٌُبطل  وصول الموافقة، فهذا لا إشكال فٌه. أي: أن الرجوع عن الموافقة لا 
الموافقة التً صدرت قبل ذلك)وهذا هو الحكم الثانً(، وإنما ٌلؽٌها فٌما بعد 

 ذلك. 

وق فهوالحقوق المشتركة مع المسوؼات النظامٌة أما النوع الأخر من الحق
الأخرى لمعالجة البٌانات الشخصٌة، وهذه الحقوق حسب ما نصت علٌه المادة 

 الرابعةمن نظام حماٌة البٌانات الشخصٌة هً كما ٌلً:
وفقاً للأحكام الواردة فً النظام وما -"ٌكون لصاحب البٌانات الشخصٌة 

 الحقوق الآتٌة: -تحدده اللوائح
( الحق فً العلم، وٌشمل ذلك إحاطته علما بالمسوغ النظامً لجمع ٔ)

 بٌاناته الشخصٌة والؽرض من جمعها؛

                                                        

1Meskenaite, Gabbi. (2022). P.ٕ1. جع سابقمر . 
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( الحق فً وصوله إلى بٌاناته الشخصٌة المتوافرة لدى جهة التحكم، ٕ)
وفق الضوابط والإجراءات التً تحددها اللوائح، ودون إخلال بما ورد فً المادة 

 )التاسعة( من النظام؛
( الحق فً طلب الحصول على بٌاناته الشخصٌة المتوافرة لدى جهة ٖ)

 التحكم بصٌؽة مقروءة وواضحة، وفق الضوابط والإجراءات التً تحددها اللوائح؛
الحق فً طلب تصحٌح بٌاناته الشخصٌة المتوافرة لدى جهة التحكم،  (ٗ)

 أو إتمامها، أو تحدٌثها؛
المتوافرة لدى جهة التحكم مما  ( الحق فً طلب إتلاؾ بٌاناته الشخصٌة٘)

انتهت الحاجة إلٌه منها، وذلك دون إخلال بما تقضً به المادة )الثامنة عشرة( من 
 النظام".

والحقٌقة أن كل حق من هذه الحقوق ٌستحق بحثا مستقلا، ولكن سنبحث 
 ما لهعلاقة بالموافقة كما ٌلً:

خصٌة أن ٌكونوا حق العلم: بشكل عام، ٌحق لأصحاب البٌانات الش أولا:
على علم تام بأي جمع أو عملٌة معالجة بٌانات تتم على بٌاناتهم، وهذا ٌندرج ضمن 
متطلبات الشفافٌة والإفصاح التً تعتبر من أهم أساسٌات ومنطلقات القانون 

وتبنى هذاالتوجه أٌضا نظام حماٌة البٌانات الشخصٌة ٔالعاملحماٌةالبٌاناتالأوروبً،
للائحة التنفٌذٌة عددا من الأمور التً ٌجب على جهة السعودي،حٌث ذكرت ا

التحكم توضٌحها وإفصاحها قبل الحصول على الموافقة واستمرار ذلك ما دام أن 
جهة التحكم تقوم بمعالجة البٌانات الشخصٌة وفقا لتلك الموافقة، وهذه المعلومات 

 كما ٌلً:

بها، وأي تفاصٌل "الاسم النظامً لجهة التحكم، وبٌانات التواصل الخاصة .ٔ
أخرى تخص القنوات المنشأة من قبل جهة التحكم لؽرض التواصل 

 المرتبط بحماٌة البٌانات الشخصٌة. 
المعٌن من  -إن وجد -بٌانات الاتصال بمسؤول حماٌة البٌانات الشخصٌة .ٕ

 قبل جهة التحكم. 
المسوغ النظامً والؽرض من جمع ومعالجة البٌانات الشخصٌة بصورة .ٖ

 اضحة وصرٌحة. محددة وو

                                                        

1What is the “right to be informed” under EU data protection law?. 
(2019).Golden Data Law. Medium. (https://medium.com/golden-
data/what-is-the-right-to-be-informed-under-eu-data-protection-law-
9e943e28af7b). 
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مدة الاحتفاظ بالبٌانات الشخصٌة أو معاٌٌر حساب المدة فً حال تعذر .ٗ
 تحدٌدها مسبقا.

توضٌح كٌفٌة العدول عن الموافقة الممنوحة لمعالجة أي من البٌانات .٘
 الشخصٌة.  

بٌان ما إذا كان جمع أي من البٌانات الشخصٌة أو معالجتها إلزامٌا أو .ٙ
 ٔاختٌارٌا".

ن نصت علٌها اللائحة تُسقطان حق العلم لصاحب البٌانات وهناك حالتا
الشخصٌة الذي صدرت عنه الموافقة ولا ٌلزم جهة التحكم توفٌر المعلومات السابقة 

 له، وهذه الحالات هً:
متوفرة مسبقاً لصاحب  -الموضحة أعلاه  -( حال كانت المعلومات ٔ")

علومات ٌتعارض مع أي من ( أو إذا كان تقدٌم تلك المٕالبٌانات الشخصٌة؛ )
 ٕالأنظمة السارٌة فً المملكة".

الحق فً الوصولوالحصولعلى البٌانات الشخصٌة:ٌمنح هذا  ثانٌا:
الحقأصحاب البٌانات الشخصٌة الذٌن صدرت عنهم الموافقة على معالجة بٌاناتهم 
الشخصٌة الحقّ فً الوصول إلى بٌاناتهم الشخصٌةوالحصول على نسخة 

روءة وواضحة، بالإضافة إلى أي معلومات أخرى لها علاقة بذلك. منهابصٌؽة مق
فهو ٌساعد الأفراد على فهم كٌؾ ولماذا تُستخدم بٌاناتهم، والتحقق من أن ذلك ٌتم 

 ٖبشكل قانونً وموافق لما تم الإفصاح عنه مسبقا.
وهذا الوصول له طرٌقان، إما أن ٌتم عن طرٌق طلب موثق من صاحب 

لجهةالتحكم ٌطلب من خلاله الحصول على نسخة منبٌاناته البٌانات الشخصٌة
الشخصٌة، وهذا الطلب قد ٌكون مكتوبا وقد ٌكون شفهٌا، أو أن جهة التحكم تضع 
طرٌقة واضحة من خلال الموقع الإلكترونٌأو التطبٌق تمكّن صاحب البٌانات من 

تحكم تقدٌم الوصول لبٌاناتهالشخصٌة مباشرة، وكلاهما معتبر.فحٌنئذ على جهة ال

                                                        

 (. مرجع سابق.2222الشخصية. ) اللائحة التـػيذية لـظام حؿاية البيانات1

 الؿرجع السابق2

3Right of access. Information Commissioner's Office (ICO).  
(https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-

resources/individual-rights/individual-rights/right-of-access/). 
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نسخة من البٌانات"بصٌؽة إلكترونٌة شائعة الاستخدام، ولصاحب البٌانات الشخصٌة 
 ٔطلب نسخة مطبوعة منها متى ما كان تنفٌذ ذلك ممكنا".

ووضعت اللائحة قٌدا لهذا الحق وهو "ألا تؤثر ممارسة الحق فً الوصول 
كٌة الفكرٌة أو إلى البٌانات الشخصٌة سلباعلى حقوق الؽٌر، مثل: حقوق المل

فإذا كان الوصول إلى البٌانات الشخصٌة سٌؤدي إلى انتهاك  ٕالأسرار التجارٌة"
 ملكٌة فكرٌة للطرؾ الآخر، فإن هذا الحق ٌسقط وفقا لما نصت علٌه اللائحة.

كما ألزمت اللائحة جهة التحكم"عند تمكٌن صاحب البٌانات من الوصول 
لك لا ٌتضمن الإفصاح عن بٌانات شخصٌة إلى بٌاناته الشخصٌة، التأكد من أن ذ

وهذا النص ٌلزم جهة التحكم بذل ما بوسعها فً حماٌة  ٖتحدد هوٌة فرد آخر"
البٌانات الشخصٌة للأطراؾ الآخرٌن عند ممارسة صاحب البٌانات الشخصٌة حقة 
فً الوصول إلى بٌاناته، ولو حصل أن اطلع على بٌانات ؼٌره فإن جهة التحكم 

 ولٌة لأنها ملزمة بحامٌة بٌانات الأفراد التً بحوزتها. تتحمل المسؤ
الحق فً تصحٌح البٌانات الشخصٌة: إذا علم صاحب البٌانات  ثالثا:

الشخصٌة التً صدرت منه الموافقة على معالجة بٌاناته أن فٌها خطأ، له الحق 
 لً:حٌنها أن ٌطلب من جهة التحكم تصحٌح البٌانات، وهذا الطلب ٌترتب علٌه ما ٌ

 لصاحب البٌانات الشخصٌة أن ٌطلب من جهة التحكم إٌقاؾ معالجة بٌاناته
ومعنى هذا أنه لو ٗخلال فترة التصحٌح، إلى أن ٌتم التصحٌح بشكل كامل،

استمرت جهة التحكم بالمعالجة فً وقت التصحٌح وصاحب البٌانات قد 
الموافقة طلب بالفعل الإٌقاؾ، فإن جهة التحكم تعد مخالفة للائحة، وتعد 

 حٌنها ؼٌر مقبولة.

 لجهة التحكم طلب صور من المستندات والوثائق التً تثبت زعم صاحب
البٌانات أنها خاطئة، ومن ثم تصححها وفقا لهذا الوثائق، مثل الهوٌة 
الوطنٌة والشهادات وؼٌرها، ولكن ٌجب على جهة التحكم متى ما انتهت 

                                                        

 (. مرجع سابق.2222ة البيانات الشخصية. )اللائحة التـػيذية لـظام حؿاي1

 الؿرجع السابق.2

 الؿرجع نػسه.3

 الؿرجع نػسه.4
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والمستندات فورا وعدم  من مهمة التصحٌح أن تقوم بإتلاؾ تلك الصور
 ٔالاحتفاظ بها.

 إذا انتهت جهة التحكم من التصحٌح فٌجب علٌها أن تقوم فورا ودون تأخٌر
بإخطار جمٌع الجهات التً استفادت من تلك البٌانات بعملٌة التصحٌح التً 

 ٕتمت؛ لتفادي الأخطاء المترتبة على تلك المعلومات الخاطئة.
 

لبٌانات الشخصٌة: هذا الحق مرتبط بحق العدول الحق فً طلب إتلاؾ ا رابعا:
عن الموافقة الذي سبق توضٌحه أعلاه، ففً حال عدل صاحب البٌانات الشخصٌة 
التً صدرت عنه الموافقة مسبقا،فٌجب على جهة التحكم إتلاؾ البٌانات الشخصٌة 

ته لهذا الشخص فورا إذا كانت الموافقة هً المسوغ النظامً الوحٌد لمعالجة بٌانا
 وبعد الإتلاؾ ٌجب على جهة التحكم أن تقوم بما ٌلً: ٖالشخصٌة.

")أ( اتخاذ الإجراءات الملائمة لإشعار الجهات الأخرى التً أفصحت لها جهة 
 التحكم عن البٌانات الشخصٌة ذوات الصلة، وطلب إتلافها؛

)ب( اتخاذ الإجراءات الملائمة لإشعار الأشخاص الذٌن تم الإفصاح لهم عن 
 .ٌانات الشخصٌة بأي وسٌلة كانت، وطلب إتلافهاالب

)ج( إتلاؾ كافة النسخ المتعلقة بالبٌانات الشخصٌة المخزنة فً أنظمة جهة 
التحكم، بما فً ذلك النسخ الاحتٌاطٌة، على أن تراعى المتطلبات النظامٌة ذوات 

 ٗالعلاقة بهذا الشأن".
 

                                                        

 الؿرجع نػسه.1

 الؿرجع نػسه.2

 الؿرجع نػسه. 3

 الؿرجع السابق1
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 الخاتؿة

 من البحث ما ٌلً:من أهم النتائج التً ٌمكن استخلاصها 

البٌانات الشخصٌة التً بحوزة الشركات ذات قٌمة ضخمة، وٌتم .ٔ

الاستفادة منها بشكل أكبر بعد معالجتها بشتى أنواع المعالجة، ولهذا 

تتحفز الشركات لمعالجة تلك البٌانات بشتى السبل، ومن أجل ذلك 

 وُضعت القوانٌن واللوائح لضبط عملٌات المعالجة.

القانونٌة التً تسمح للشركات بمعالجة البٌانات من أهم الأسس .ٕ

الشخصٌة: موافقة صاحب البٌانات نفسه، وجاءت القوانٌن والأنظمة 

لتنظم هذه الموافقة حتى تقؾ بجانب الشخص فً مقابل الشركات 

 الكبرى.

الموافقة التً تصدر من صاحب البٌانات الشخصٌة لها ضوابط لا بد من .ٖ

سلٌمة ومقبولة، ولذلك على الشركات أن  توفرها حتى تكون الموافقة

 تكون على علم دقٌق بهذه الضوابط حتى لا تقع تحت المساءلة القانونٌة.

لا بد من توعٌةالأفراد كذلك بالضوابط التً تتعلق بالموافقة حتىٌكونوا .ٗ

 على علم بها وحتى لا ٌقعوا تحت وطأة استؽلال شركات التقنٌة.

صدور الموافقة منهم، ولذلك لا بد من للأفراد حقوق مستمرة لهم بعد .٘

 توعٌة الأفراد بهاحتى ٌتكمنوا من ممارستها متى ما أرادوا ذلك. 

نظام حماٌة البٌانات الشخصٌة ما زال فً بداٌاته، والتطور التقنً سرٌع .ٙ

جدا،لذلك ٌجب على الباحثٌن والمهتمٌن البحث والتطوٌر بالسرعة التً 

ظام ولائحته التنفٌذٌة بحاجةإلى كثٌر من تناسب هذا المجال، فما زال الن

 البحث والتحلٌل والمناقشة.
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